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RESUMO

E apresentada a Avaliagio da Conformidade de Produtos iniciando-se por um breve
histérico, no século 17 na Inglaterra, que ¢ considerado um marco no inicio da
avaliagfio da conformidade de forma sistematica, com o registro de navios.
Defini¢Ges e objetivos da avaliagdo da conformidade sio apresentados, inclusive
conceituando-se os aspectos ligados as normas e regulamentos. As cinco formas mais
comuns ¢ respectivos mecanismos utilizados na avaliagio da conformidade sdo
relatados e discutidos. E dada énfase para as formas Ensaio e Certificagdo, sendo esta
ultima detalhada com os oito sistemas previstos pelo ISO/CASCO, focando em
particular, o sistema nimero cinco, mais utilizado para produtos de fabricagfio em
série € em grande quantidade. As estruturas geralmente utilizadas para a avaliagdo da
conformidade sfo apresentadas ¢ € comentada a estrutura do Brasil para este fim.
Aspectos da avaliagdo da conformidade no mundo sio mostrados, discutindo-se
particularmente o acordo de Barreiras Técnicas para o Comércio — TBT, da
Organizaciio Mundial do Comércio. A situagio da avaliagdo da conformidade no
Brasil incluindo a lista atual de produtos certificados & apresentada. Sdo feitas
algumas consideragdes sobre as tendéncias futuras da avaliagio da conformidade ¢ é
relatado um caso, de uma empresa brasileira de bebedouros que proporciona uma
visdo de aplicacio pratica dos conceitos discutidos. O trabalho é finalizado com as

conclusdes dos autores.



ABSTRACT

Products Conformity Assessment is presented starting with a summary of its origins
back in the 17" century in England that is considered the starting point of the
Conformity Assessment in a systematic and planned way, which was to register ships
in order to give merchants an idea of the condition of the vessels. Definitions and
objectives of the Conformity Assessment are shown, taking into consideration
aspects connected to standards and regulations. The five most common forms and the
associated mechanisms used in the Conformity Assessment are herein discussed.
Conformity Assessment Tests and Certification forms are emphasized, being the
latter detailed with the eight systems foreseen by ISO/CASCO, particularly system
number 5, that is widely used for serial and mass production. Structures generally
used for Conformity Assessment are shown and Brazil structure is explained.
Aspects of Conformity Assessment around the world are discussed, particularly the
Technical Barriers to Trend agreement from the World Trade Organization. The
situation of the Brazilian Conformity Assessment programs is presented. Some
comnsiderations on future tendencies of Conformity Assessment are made. A case of a
Brazilian water dispenser company, that gives an example of practical application of

the shown concepts, is reported. The monograph ends with the authors’ conclusions.
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1 INTRODUCAO

O sucesso das relagdes comerciais depende de um item fimdamental: a Confianca.

Prover a confianca é um dos principais objetivos dos programas de Avaliagdo da
Conformidade: Confianca é a palavra de ordem em um mundo que globaliza cada
vez mais seus mercados, onde diminuem as barreiras tariférias ¢ abrem-se espagos

para criagio das barreiras técnicas.

A avaliagio da conformidade atua como um mecanismo regulador do mercado, além
de forte instrumento competitivo na pratica do comércio exterior. E muito importante
para o desenvolvimento industrial, através da protegdo e da defesa do mercado, da

sociedade e do consumidor contra a concorréncia desleal.

O presente trabalho tem como objetivo apresentar a avaliagdo da conformidade de
produtos, Inicia-se com um breve historico da avaliagio da conformidade e
prossegue com as defini¢es e objetivos. A seguir, séo apresentados os regulamentos
e as normas, as formas e os respectivos mecanismos, como também as estruturas
criadas para realiza-la. Em seguida ¢ feita uma andlise da avaliagiio da conformidade
no Brasil e no mundo, considerando os aspectos nacionais, regionais, inter-regionais
e internacionais, principalmente focando as barreiras técnicas ao comércio. E feita

uma analise das tendéncias da avaliaciio da conformidade no Brasil e no mundo.

Por fim ¢ apresentado um “Estudo de Caso” em uma industria de bebedouros
pioneira na certificagio de produtos deste segmento, onde séo mostrados na pratica

as formas e mecanismos anteriormente apresentados.



2  HISTORICO

A avaliagdo da conformidade, é praticada ha muito tempo sob muitas formas
diferentes. Voltando ao século 17, é conhecida a histéria de Edward Lloyd que
possuifa uma casa de café em Londres. Naquela época, a maioria dos negdcios do dia
finalizava nas casas de café. Em particular, a casa de café de Lloyd era o local
preferido de comerciantes, seguradores ¢ outras pessoas ligadas ao transporte
maritimo. L4 eles trocavam informagdes sobre o setor, € Lloyd os ajudava circulando
uma folha impressa de todas as noticias que ele ouvia, além de informagGes sobre os
navios. Com a sua morte em fevereiro de 1713 e a de sua filha em 1720, a casa de
café deixou de ser propriedade da familia Lloyd. Em 1760, os clientes da casa de
café, ligados ao setor do transporte maritimo, formaram uma Sociedade de Registro
que foi chamada de Lloyd’s Register. O objetivo desta socicdade era registrar as
informac¢Bes sobre navios que eram utilizados no transporte de mercadorias,
formalizando o que havia sido iniciado por Lloyd. O primeiro Registro de Navios,
impresso em 1764 para uso nos anos 1764-66, foi publicado para dar ao segurador e
aos comerciantes uma idéia da condicdo das embarcagtes que cles asseguravam e
garantiam. O Registro continha detalhes sobre 0s navios como o nome do
proprietario, deslocamento, dimensdes, onde havia sido construido ¢ mimero de
armas. A condi¢io da armacfo e do equipamento - ou 'classe’ do navio - também foi
incluida. Esta condigdo foi indicada através de vogais ¢ a classe do equipamento
pelas letras G, M ou B (good, medium, bad) ou seja: bom, mediano, ruim, que foram
trocadas posteriormente pelos nimeros 1, 2 ¢ 3. A maioria dos socios da Sociedade
de Registro era de seguradoras. A Sociedade formou um comité de 11 sécios para
levar a cabo os negdcios da Sociedade, ou seja, realizar as avaliagbes nos navios.
Estes homens, os primeiros avaliadores, que eles empregavam para realizar as
inspegdes, ndo eram necessariamente peritos na arte da avaliacBo de navios. Como
também nfio existiam normas ou regras claras na definicdo dos padrBes a serem
avaliados, era deixado para cada avaliador exercitar o seu proprio juizo com o
resultado inevitavel que havia grandes inconsisténcias entre as classes de navios

semelhantes.



Estava nascendo, ainda que de forma precdria, uma estrutura organizada cujo
objetivo era a avaliagio da conformidade, sob a forma de inspecio e registro de
dados ¢ observacdes, que durante muito tempo, orientou as decisBes de seguradores,
armadores e seus clientes. A Lloyd’s Register continua existindo ¢ operando até hoje

na 4rea de avaliagiio da conformidade naval dentre outras.[13],[15]

Outras organizagdes semelhantes surgiram no século 19 em varios paises, no mesmo
campo de atividades desenvolvido pelo Lloyd’s Register: em 1828 foi criada em
Antuérpia a sociedade Bureau Veritas, em 1861 o Registro Italiano Navale — RINA
(Génova), em 1864 o Det Norske Veritas na Noruega, 1867 o Germanischer Lloyd

na Alemanha, seguido de virias outras organizacdes similares.

Em fins do século 19 comegaram a surgir laboratorios de ensaios para produtos,
elétricos principalmente, como o VDE - Verband der Elekirotechnik na Alemanha
no ano de 1893 e os Underwriters Laboratories — UL nos Estados Unidos em 1894.
No inicio do século 20, surgem as organizagdes produtoras de normas, como o BST -
British Standard Institution em 1901 na Inglaterra, o Deutsches Institut fiir Normung
em 1917 na Alemanha e a AFNOR Association Frangaise de Normalisation em 1926

na Franga.

Todas as organizagdes citadas, que existem ¢ estdo operantes até os dias de hoje,
foram algumas das pioneiras nos trabalhos de avaliagio da conformidade de

produtos, cuja histéria continua.



3  DEFINICOES E OBJETIVOS DA AVALIACAO DA CONFORMIDADE
“A Avaliagiio da Conformidade é um exame sistematico do grau de atendimento, por

parte de um Produto, Processo ou Servigo, aos requisitos especificados™.[1]

A definicio para Procedimentos de Avaliagiio de Conformidade, dada no texto do

“Acordo sobre Barreiras Técnicas ao Coméreio™ € a seguinte:

“Qualquer procedimento utilizado, direta ou indiretamente, para determinar que as

prescricdes pertinentes de regulamentos técnicos ou normas sdo cumpridas”.[2]

Os requisitos especificados ou as prescri¢hes pertinentes devem estar claramente
definidos sob varias formas, sendo as mais comuns as Normas e os Regulamentos
Técnicos.

As partes envolvidas na avaliagio da conformidade estfio definidas a seguir:
Fornecedores: chamados de primeira parte. Incluem fabricantes, montadores

distribuidores, varejistas, importadores e similares.

Compradores: chamados de segunda parte. Incluem consumidores, empresas,

governo, todos que necessitam de algum produto.

Organismos Independentes: chamados de terceira parte pois sfio reconhecidos
como independentes em relagio aos fornecedores (primeira parte) € aos
compradores (segunda parte).

O programa de avaliagfio de conformidade pode ser de carater:

Voluntirio:

Qualiquer fornecedor pode decidir por um programa de avaliacfio de conformidade

baseado em uma norma ou especificagfo.



Compulsério:

Determinados produtos possuem programas de avaliagio da conformidade de carater
compulsério. Para que sua comercializagio seja permitida, estes devem,
necessariamente, demonstrar através de uma forma de avaliagio da conformidade, o
atendimento aos requisitos minimos fixados. Neste caso, tanto a forma de avaliagdo
como os requisitos minimos sdo determinados pelas autoridades, por meio de

regulamentos técnicos.

O objetivo primério da Avaliagio da Conformidade € o de prover confianga aos
usuarios de que os requisitos aplicdveis a um produto, processo ou servigo foram
atendidos. Tal confianga, por outro lado, contribui diretamente para uma major

aceitagfio pelo mercado deste produto, processo ou Servigo.

A avaliagdo da conformidade proporciona também a concorréncia justa. Ao exigir
que OS Tequisitos minimos sejam atendidos, dificulta a concorréncia desleal,
indicando claramente os produtos, Servigos ou processos que estiio em conformidade

aos requisitos minimos estabelecidos.

As empresas que adotam a avaliagio da conformidade, orientam-se para melhorar a
qualidade de seus produtos, servigos ou processos, de forma continuada, tendo por

conseqiiéncia a melhoria da produtividade e o aumento da competitividade.

A avaliagio da conformidade ¢ um indicativo para os consumidores de que o
produto, servico ou processo estd em conformidade com os requisitos minimos, fator
importante para o aperfeigoamento de suas decistes de compra, uso e descarte dos

produtos.

E cada vez mais usual a utilizagio de mecanismos de avaliagio da conformidade na
economia globalizada. A livre circulagio de bens e servigos s6 se viabiliza
integralmente se os paises envolvidos mantiverem Sistemas de Avaliagdo de

Conformidade compativeis € mutuamente reconhecidos.



Da mesma forma que facilitam as exportagdes, os programas de avaliagio da
conformidade dificultam a entrada de produtos que nfio atendem aos requisitos
minimos estabelecidos, protegendo o mercado interno e em ultima insténcia, a toda a

sociedade.

Programas de avaliago da conformidade, ganham cada vez mais a adesfio de
fornecedores como forma de diferenciar seus produtos, aumentando a credibilidade
da marca no mercado, atraindo mais consumidores e ampliando as vendas e

participac#o.



4 NORMAS E REGULAMENTOS

Por sua propria defini¢iio, a avaliagio da conformidade necessita de requisitos
especificos para que possa ocorrer, j& que € “um exame sistemdtico do grau de
atendimento, por parte de um Produto, Processo ou Servigo, aos requisitos

especificados”. [1]

4.1 Normas e Avaliacio da Conformidade

“Norma € o documento estabelecido por consenso e aprovado por um organismo
reconhecido, que fornece, para uso comum e repetitivo, regras, diretrizes ou
caracteristicas para as atividades ou seus resultados, visando a obtengdo de um grau

6timo de ordenagiio em um dado contexto™.[1]

A defini¢io para norma, dada no texto “Acordo sobre Barreiras Técnicas ao

Coméreio™:

“Documento aprovado por uma institui¢io reconhecida, que fornece, para uso
comum e repetitivo, regras, diretrizes ou caracteristicas para produtos ou processos e
métodos de producdo conexos, cujo cumprimento néo é obrigatério. Poders também
tratar parcial ou exclusivamente de terminologia, simbolos, requisitos de embalagem,
marcacdo ou rotulagem aplicdveis a um produto, processo ou método de

produgfio”.[2]

As normas assumem a amplitude dada pelo reconhecimento do organismo
responsével pela sua elaboragfio. Assim as normas nacionais sio aquelas aprovadas
por um organismo nacional, que para o Brasil é a ABNT - Associagiio Brasileira de
Normas Técnicas. Portanto, as normas ABNT s3o as normas nacionais brasileiras.
Da mesma forma, as normas AFNOR da Associagio Francesa de Normalizagio sdo

as normas nacionais francesas.
Considerando a utilizagfio de normas no Brasil , estas podem ser:
- Nacionais, as normas da ABNT;

- Regionais, as normas Mercosul;



- Internacionais, normas ISO, [EC ou ITU;

- Estrangeiras, todas as normas de paises estrangeiros, como as normas AFN OR da

Franca ou BS - British Standard da Inglaterra,

- Normas de Associagdes tais como ASME — American Association of Mechanical
Engineers (Associagdo Americana de Engenheiros Mecénicos — Estados Unidos),
NEMA — National Electrical Manufacturing Association (Associagio Nacional
dos Fabricantes de Produtos Elétricos) , ASTM — American Society for Testing

Materials (Associagdio Americana para Testes em Materiais)
- Normas de Empresas, como Petrobras, Itaipu, Volkswagen ou UL.
A ordem apresentada, identifica a prioridade na utilizag8io das normas no Brasil.

Uma ressalva deve ser feifa: existindo normas Mercosul harmonizadas, estas

substituem automaticamente as normas equivalentes da ABNT.

Existem vérios tipos de normas técnicas, conforme o objetivo a que se destinam.
Alguns tipos mais comuns s3o: Normas de Padronizagio, Normas de Especificagdo,
Normas de Seguranga, Normas de Método de Ensaio, dentre outras. Os quatro tipos

de normas citados sdio fundamentais para a avaliag8o da conformidade de produtos.

Os requisitos definidos exclusivamente por normas sio utilizados em programas de
avaliagfio de conformidade de cardter voluntario. A participacio nestes programas ¢

de decisfio exclusiva do interessado.

As normas podem nio ser suficientes para definir de forma completa um programa
de avaliacfio da conformidade. So necessérias outras definigGes, tais como a forma
que sera utilizada, a amostragem para ensaios, os ensaios que serfio aplicados no
acompanhamento ¢ a sua periodicidade, quando houver, além de outros. Neste caso,
os procedimentos devem ser definidos pelo organismo responsavel pela implantagéo
do programa, alinhados com os do seu credenciador e também com as praticas

internacionais.



4.2 Regulamentos e Avaliacio da Conformidade

“O Regulamento Técnico ¢ o documento que contém o ato normativo de cariter
compulsério, emanado por autoridade do Estado com competéncia para edita-lo, que
estabelece regras, requisitos técnicos ¢ administrativos, seja diretamente, seja pela
referéncia ou incorporagdo do contetido de normas, de especifica¢les técnicas ou de

codigos de préticas”.[1]

E interessante também a defini¢do para Regulamento Técnico, dada no texto

“Acordo sobre Barreiras Técnicas zo Coméreio”:

“Documento que enuncia as caracteristicas de um produto ou os processos e métodos
de producdio a ele relacionados, incluidas as disposi¢bes administrativas aplicaveis,
cujo cumprimento € obrigatério. Poders também tratar parcial ou exclusivamente de
terminologia, simbolos e requisitos de embalagem, marcagdo ou rotulagem aplicaveis

a um produto, processo ou método de produgio”.[2]

Um Regulamento Técnico pode utilizar parcialmente ou totalmente o contetido de
uma ou mais normas, bem como modificar limites especificados, métodos de ensaios
ou qualquer outra defini¢fio normativa. O Regulamento também pode definir a forma
de avaliagdo da conformidade a ser utilizada, bem como seu processo, incluindo

amostragem, ensaios de tipo, acompanhamento e outros.

Em geral, os Regulamentos sdo aplicados a produtos, processos ou servigos que
possam ser classificados conforme as definigdes dadas no texto do Acordo de
Barreiras Técnicas, reproduzido a seguir: “imperativos de seguranca nacional; a
prevencdio de préticas enganosas; a protecdio da satde ou seguran¢a humana, da
satide ou vida animal ou vegetal, ou do meio ambiente™.[2] Deve-se entender os
aspectos de satide e seguranga humana de forma ampla, nfo s6 em ambientes

publicos como nos outros ambientes, incluindo-se as suas proéprias residéncias.

Os requisitos definidos por Regulamentos Técnicos dao origem a programas
compulisorios de avaliagéio de conformidade. Qs fornecedores de produtos abrangidos
por programas compulsdrios de avalia¢iio da conformidade sdo obrigados a cumprir

as determina¢es do Regulamento Técnico para poder comercializa-los.
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5 FORMAS E MECANISMOS DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE

E importante verificar a definigo para Procedimentos de Avaliacio de
Conformidade, incluindo a Nota Explicativa, dada no texto do “Acordo sobre
Barreiras Técnicas ao Comércio”, utilizado para resumir as formas e mecanismos

existentes:

“Procedimentos de Avaliagiio de Conformidade: Qualquer procedimento utilizado,
direta ou indirctamente, para determinar que as prescrigdes pertinentes de

regulamentos técnicos ou normas sdo cumpridos”.[2]

“Nota explicativa

Os procedimentos de avaliagio de conformidade incluem, inter alia, procedimentos
para amostragem, fteste e inspe¢do, avaliagdo, verificagdo e garantia de
conformidade, registro, credenciamento ¢ homologacio, bem como suas

combinagdes”.[2]

Os principais modos de Avaliagio da Conformidade, praticados internacionalmente,

incluem as formas e mecanismos e respectivos procedimentos, descritos a seguir:

5.1 Ensaio

A avaliagfio da conformidade baseada em ensaios, contempla os procedimentos de
verificagdio de atendimento aos requisitos, do produto somente por meio de ensaios,

nfo envolvendo a avaliagfo do sistema da qualidade do fabricante,

“E a operagio técnica que consiste na determinaciio de uma ou mais caracteristicas
de uma amostra do produto, processo ou servigo, conforme procedimento
especificado™.[1]

Os ensaios podem ser realizados por um fabricante, ou em seu nome, que pretenda
emitir uma declaragdo de conformidade de fornecedor para um produto, ou ainda por
um comprador ou usuario de um produto que pretenda assegurar-se de que sfio
satisfeitos os requisitos no que se refere a esse produto; ou por uma entidade de
certificacfio, cuja fungdo ¢ indicar que existe garantia de confianca adequada na

conformidade de um produto com uma norma ou um regulamento.
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Os ensaios podem ser utilizados também para outros fins, além da avaliagio de
conformidade dos produtos. Um ensaio de uma unidade, por exemplo, pode ser

utilizado como prova em uma agéo legal na justica.
5.1.1 Procedimentos de ensaio

Os procedimentos utilizados para determinar as caracteristicas relevantes de um item
em ensaio podem ser descritos em uma norma ou especificagio. A avaliagio de uma
determinada caracteristica pode ser realizada por meio de varios métodos de ensaios
diferentes. O laboratorio de ensaios pode, quando necessario, empregar também

procedimentos que tenham sido objeto de acordo entre ¢le e o seu cliente.

Os procedimentos de ensaio devem ser consistentes com a exatidio e o grau de

segurang¢a desejados para a avalia¢iio requerida.
As caracteristicas a serem determinadas pelos ensaios podem incluir:

- certas medidas de unidades fisicas, como por exemplo de comprimento,

temperatura, energia, volume de som, fregiiéncia, e outras;
- um valor comparativo, ou uma caracteristica para designar uma qualidade;

- uma declaragiio de sim ou nfio, que pode dizer respeito & posiciio certa de um
elemento de construgfio por exemplo, ou 4 presen¢a de uma substincia em um

material, chumbo em um plastico, ou outra caracteristica similar.

Tais resultados de ensaios podem ser obtidos por observagiio direta através dos
sentidos, durante uma verificagfio visual, com a utilizagfio de instrumentos de medida
mais ou menos sofisticados e equipamentos auxiliares, que viio de uma escala, uma

lente de aumento, um microscopio, dispositivos para raios X, ultra-som e outros.

Existem procedimentos de emsaio que provocam uma mudanga temporéria ou
definitiva do estado do item sob ensaio, perda de alguma funcionalidade ou mesmo a
sua destruigdo, como por exemplo, em alguns ensaios de funcionamento ou

comportamento de maquinas, como o crash tfest em automodveis. Em ensaios de
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analises fisicas ou quimicas de materiais e em varias outras situacdes, pode ocorrer a

destrui¢do ou o consumo do produto ou de uma amostra retirada dele.

5.1.2 Requisitos para o laboratério de ensaios

Para garantir que na pratica possam ser estabelecidos resultados de ensaios
confidveis, devem ser cumpridos requisitos técnicos, de organizagio e
administrativos descritos em normas, principalmente na norma NBR ISO/IEC
17025:2001* “Requisitos Gerais para Competéncia de Laboratérios de Ensaio e

Calibragdio”, adotada internacionalmente. [9]

Para operar em um sistema de avaliagio de conformidade, em geral é exigido o
credenciamento do laboratério de ensaios, em conformidade com a norma citada. O
credenciamento, ¢ a forma adequada ¢ aceita internacionalmente, para demonstrar a

competéncia do laboratério, em sua 4rea de operacéo.

Os principais requisitos, relativos ao procedimento de ensaio e ao proprio

laboratério, estéo resumidos a seguir:
a) Selecio de amostras

Deve ser feita por um processo que assegure a representatividade daquilo que sera
avaliado. Quando se estabelece o processo de amostragem para um caso individual,

deve-se considerar a informacgfo detalhada em aspectos, tais como:

- as caracteristicas que serfio verificadas e a natureza do produto que sera ensaiado;

- o numero e tipo das amostras necessarias que permita fornecer a informagéo
desejada;

- o numero de amostras para efetuar ensaios e atingir ¢ grau de exatiddo e o nivel
de seguranca pretendido;

- 0 método de retirada das amostras, usando formas existentes, adequadas ao
produto a ser amostrado.

b) Equipamento de ensaio a ser utilizado
Os equipamentos utilizados para os ensaios deverfio ser devidamente mantidos e

periodicamente calibrados, de acordo com procedimentos apropriados.

* A NBR ISO/IEC 17025 substituiu o Guia ABNT ISO/IEC 25 que ainda é encontrado como
referéncia em muitos documentos sobre o assunto.
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¢) Identificaciio, armazenamento € manuseio de amostras

As amostras ¢ itens de ensaio devem ser individualmente identificados para evitar
trocas de resultados no que se refere & sua identidade. As amostras devem ser
armazenadas, manuseadas e preparadas para ensaio de forma a evitar a sua

deterioracdo ou dano que possam interferir nos resultados.

d) Ambiente do laboratério

Cada ambiente do laboratério deve ser adequado e compativel com o tipo de ensaio a
ser realizado. O ambiente deve ser tal que nio interfira na exatiddo descjada das
medigdes ou dos resultados dos ensaios e ao mesmo tempo, que nio onere

desnecessariamente os custos das instalagdes.

¢) Pessoal

As pessoas que executam os ensaios devem ter experiéncia e conhecimentos técnicos

apropriados e ser capazes de proceder com objetividade e imparcialidade.

f) Organizacio
Para ensaios realizados em laboratorio, o responsdvel devera garantir o cumprimento
dos procedimentos especificos de execugdio previstos para cada ensaio além dos

requisitos gerais pré-estabelecidos conforme NBR ISO/IEC 17025:2001 [9].

5.1.3 Métodos de avaliagiio sistematica da conformidade através de ensaio

Quando se referem a produtos pertencentes a tipos iguais ou similares, ou originarios
das mesmas instalagdes de producdo, a avaliagio da conformidade destes produtos
com normas ou especificac8es é geralmente executada sistematicamente, de acordo
com determinados programas. Tais programas podem ser parte de um sistema de
certificagio dirigido por um organismo de certificagdo. Os ensaios devem ser
incluidos em programas de avaliagéio de tal modo que os seus resultados satisfatorios

confirmem a adequada garantia da conformidade do produto.
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Os programas de ensaio destinados & avaliagiio de conformidade podem ser:

- ensaios de tipo,
- ensaios de lote, e

- ensaios a 100%.

Os programas citados podem ser aplicaveis as seguintes situagdes encontradas na
préatica:

- um protétipo ou as amostras que representam a totalidade da produgéo, ou
- as amostras representativas de lotes de produgfio
submetidas ao ensaio, ou

- cada produto individual que sai da linha de produgéo ¢ ensaiado.

a) Ensaio de tipo

Ensaio de tipo é um programa baseado na selegéio ¢ ensaio de uma ou mais amostras
de um produto, que sfio representativas de um mesmo projeto, utilizando materiais
idénticos e sujeitas a um processo de fabricagio comum. Tem como objetivo
verificar a conformidade do produto com os requisitos de uma norma ou

regulamento, ou com a finalidade de determinar outras caracteristicas.

¢ Protéotipos de produtos

Os protétipos devem ser representativos do produto ou de produtos cujas
caracteristicas se pretende determinar. Sdo utilizados, em geral, para avaliar a

conformidade dos produtos que estdo em fase de desenvolvimento ou remodelacéo.

Deverdio ser fabricados, sempre que possivel, utilizando 0s mesmos processos que
serdo usados na futura fabricacdo dos produtos de série. Se um protétipo for
especialmente preparado para ensaiar propriedades especificas, os resultados dos
ensaios s6 poderfo ser utilizados para a producgo subseqiicnte se as caracteristicas
determinadas através dos ensaios no prototipo nfio scjam afetadas pelo processo de

produgdio, a ser utilizado no firturo, para a produgio em série.
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Um processo do ensaio de tipo consiste em:

- exame das informacBes sobre o projeto do produto e suas caracteristicas

fundamentais;
- ensaios em protdtipos ou em amostras de produgio,

Podem ser incluidas descrigdes, desenhos, relatorios de ensaios e certificados pré-
existentes, informacdes sobre o projeto do produto referentes a materiais e
componentes utilizados na fabricagio do produto, além de outros aspectos do projeto,
tais como: tamanho, formato, comportamento, métodos de produgsio, finalidade e

modo de uso do produto, diferentes acabamentos, funcionalidades dentre outros.

Quando um certificado ou marca de conformidade é emitido apos a realizagio do
ensaio de tipo de um produto produzido em série, o periodo de validade deste

certificado ou marca pode ser restrito, levando-se em consideraco:

- o tempo durante o qual o produto sujeito ao ensaio de tipo é fabricado e

comercializado;

- a introdugio de modificagBes técnicas, no produto e/ou nos requisitos originais
(revisdo da norma, por exemplo) que impliquem em possiveis alteracSes de

caracteristicas, requisitos ou dos critérios de aceitagéo.

Nestas situagdes, um novo programa de ensaios devera ser elaborado e realizado,

considerando as modifica¢des introduzidas.

b) Ensaio de lote

Para avaliar a conformidade de um lote, amostras representativas desse lote sdo

submetidas a ensaios que comprovem o cumprimento das especificacdes do produto.

A seleg@io das amostras deve ter regras estabelecidas, como por exemplo aquelas
constantes em normas de amostragem como a NBR 5426 - Planos de amostragem e
procedimentos na inspecdio por atributos [17] a ISO 2859 - Procedimento de
amostragem para inspe¢do por atributos, Partes 1,2 e 3, [18] ou ISO 3951 -
Procedimentos e tabelas de coleta de amostras para inspe¢fio por varidveis para

avaliagdo da percentagem de ndo-conformes [19], dentre outras.
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Sempre que apropriado, amostras podem ser fornecidas como elementos adicionais
do processo utilizado para a produgdio de pegas do lote. Em ensaios destrutivos, por
exemplo, como os de soldagem de chapas de ago, as amostras para os ensaios sdo
obtidas agregando-se um determinado comprimento adicional as chapas produzidas,
para que deste adicional se possa retirar as amostras que serfio utilizadas. No

comprimento adicional, onde se faza soldagem, sdo feitos os ensaios.

Em caso de ensaios destrutivos ou se os ensaios individuais das amostras forem
muito caros, pode ser necessario limitar o nimero das amostras para ensaios €, por
isso, diminuir o nivel de amostragem. Conseqiientemente, 0 nivel de seguranca que
pode ser atingido através dos ensaios podera ser menor. Para uma terceira parte que
esteja avaliando a conformidade do produto em questdio, pode ser recomendavel
considerar a possibilidade de incluir resultados de ensaios realizados pelo proprio

fabricante, no material utilizado, como parte da avaliagdo.

Considerando os resultados dos ensaios, a conformidade do lote é avaliada de acordo
com técnicas estatisticas. O ensaio de lote € reconhecido como um método

apropriado e eficaz para avaliar e verificar a conformidade de um produto, se:
- for possivel dividir a sua producéio em lotes bem definidos;

- puderem ser obtidas amostras adequadas e em numero suficiente para os ensaios

necessdrios para assegurar a representacdo do lote.

O ensaio de lote pode ser um método eficaz para avaliar uma quantidade bem
identificada podendo dar origem & emissdo de um certificado que comprove a
conformidade daquele lote. Quando usado pelo fabricante, 0 ensaio de lote pode ser

também utilizado como um instrumento de controle da sua produgéo.

¢) Ensaio a 100%
A expressio ensaio a 100% significa que cada item individual da produgdo ¢

ensaiado de acordo com os requisitos.

Evidentemente, uma condigo basica para ensaios a 100% ¢ que estes ndo sejam

destrutivos. Os ensaios ndo destrutivos incluem itens como os raios X, ultra-som,
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exames visuais, pesagem, ensaios de resisténcia, ensaios em condigdes anormais de

funcionamento de curta duragfo, alguns ensaios elétricos dentre outros.

Este tipo de avaliagio da conformidade ¢ aplicado em componentes ou em produtos
considerados criticos como: vasos de pressdo, equipamentos para ambientes
explosivos, componentes de satélites, dentre outros. Em geral, um certificado ¢
emitido, evidenciando a realizagdio dos ensaios e atestando a conformidade do

produto no momento da realizagdo.

5.2 Inspecio

O termo inspe¢do refere-se ao processo de exame, medigio e comparagdo de
produtos com determinados critérios contidos nas normas ou especificagdes técnicas
do produto. A inspeciio pode ser realizada em ensaios de produtos, materiais,
instalagBes, plantas, processos, procedimentos de trabalho ou servigos, visando a

determinaciio da conformidade aos regulamentos € normas.

Os servigos relacionados aos produtos nfo s6 incluem a sua selegéo e avaliagdo, de
acordo com critérios definidos, mas podem também incluir a avaliagio da capacidade
do fornecedor, as operagdes do sistema da qualidade e a recomendagéio de aceitagio

do sistema da qualidade do fornecedor.

Além disso, muitos fabricantes usam os servigos de um inspetor préprio como meio
de determinarem a conformidade e a fim de fundamentarem a sua declaragdo de

conformidade.

A inspegdo abrange uma ampla variedade de atividades, tornando muito dificil de
prescrever procedimentos operacionais suficientemente precisos que levem a um
método uniforme de orientagéo da atividade. Devido a este fato os fornecedores, que
pretendem utilizar os servicos de um organismo de inspe¢do, normalmente

desenvolvem procedimentos proprios.
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Apesar dos varios tipos de atividades de inspecio, existem diversos fatores comuns
que foram reunidos no ISO/IEC Guia 39 - Requisitos Gerais para aceitacio de
organismos de inspe¢do [3]. Estes incluem requisitos do pessoal, sistemas da
qualidade, manuseio de amostras, manutengdo de registros e manutencio da

confidencialidade e seguranca.

A inspegéio pode ser desenvolvida como uma atividade separada, por um organismo
que cumpra os requisitos do ISO/IEC Guia 39 [3], ou executada por um organismo
de certificaciio como parte de um sistema de certificagdo. A inspegio deve ser

conduzida por organismos de terceira parte.

Geralmente s6 a inspegdo, nfo é um método totalmente adequado para determinar a

conformidade do produto com normas ou regulamentos técnicos.

Uma das praticas mais comuns da inspe¢io, como método unico para determinar a
conformidade com normas ou regulamentos técnicos, é a desempenhada por
inspetores do governo em seus varios niveis, numa base periddica previamente
estabelecida, envolvendo itens tais como elevadores, recipientes sob presséo,
equipamento de elevagfo de cargas (gruas ¢ similares), equipamentos anti-incéndio e

outros, onde a seguranga piblica ou privada é um fator principal.

A informagéo transmitida através da utilizagio de uma marca de inspeciio incluird a

data da dltima inspegdo e pode indicar a data da préxima inspe¢éo prevista.

Outra pratica comum de avaliagdo do produto somente por inspeciio surge ligada a
instalages ja existentes ou a equipamento caro ou obtido por encomenda, onde ¢
impraticdvel a realizagdo de ensaios de fibrica. Nestes casos o interessado, a
autoridade ou o comprador, pode estar disposto a confiar no uso de componentes
previamente avaliados, por certificagdo, por exemplo, e que ostentem a marca de
certificacdio gravada. PressupBe-se que estes componentes podem ser facilmente

identificados e inspecionados visualmente na instalagio ou montagerm.

Em certas situagdes, o interessado pode também considerar a revisio dos desenhos e

especificagdes como parte da avaliagdo e procedimento de aceitagfio.
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Nos casos em que O organismo de certificagio desempenha também fungdes de
organismo de inspecdo para equipamento ja instalado, é pouco provavel que o
organismo de certificagio permita o uso da sua marca de conformidade no produto, a
ndio ser que o produto cumpra todos os requisitos da norma ou especificacdo técnica
aplicavel. O mais comum é o interessado considerar uma informacdio escrita que

confirme até que ponto o produto cumpre a especificagdio técnica designada.

Para produtos nos quais a avaliagio total referente a norma aplicével so pode ser
executada por um organismo de certificagiio, utilizando apenas O Processo de
inspegdo, o produto podera qualificar-se como produto certificado no Ambito de um
programa de certificagéo reconhecido. E a avaliagio da conformidade pela
observagio ¢ julgamento, acompanhada, conforme apropriado, por medigdes, €nsaios
ou uso de calibres. O objetivo principal da inspegdo & reduzir o risco do comprador,

proprietario, usudrio ou consumidor, quando do uso do produto.

Como em todas as formas de avaliagio da conformidade, um dos aspectos essenciais
para inspe¢do € garantir a imparcialidade do pessoal envolvido no processo, ndo
devendo existir qualquer interesse comercial por parte dos inspetores nos produtos,
Processos ou servigos inspecionados. Os Organismos de Inspe¢éo, assim como todos
0s outros Organismos que operam sistemas de avaliaciio da conformidade, devem ser
competentes, manter a confidencialidade ¢ a integridade das informacdes adquiridas.
O cumprimento dessas agdes € vital, pois os resultados da inspegdo podem ter

conseqiiéncias importantes para fornecedores e consumidores.

5.3 Declaragio do Fornecedor

“A declarago de conformidade pelo fornecedor refere-se a um conjunto de
procedimentos recomendados, estabelecidos ¢ reconhecidos que um fornecedor deve
utilizar quando declara, sob a sua responsabilidade, que um produto estd conforme

uma determinada norma ou regulamento técnico™.[5]

Este procedimento esta previsto no ABNT ISO/AIEC Guia 22 - Informagdio sobre a
declarag@io de conformidade do fornecedor com normas Ou Outros regulamentos

técnicos, [5] e no ABNT ISOMEC Guia 2.[1]
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A definigdo do Guia 2 para a declaragdo do fornecedor ¢ a seguinte: “Procedimento
pelo qual o fornecedor da garantia por escrito de que o produto, processo ou servigo

estd conforme os requisitos especificados”.[1]

O termo fabricante utilizado no Guia 22 [5] e o termo fornecedor na defini¢dio do
Guia 2 [1] devem ser estendidos a montadores, distribuidores, importadores,
fabricantes, etc., desde que possuam a capacidade de exercer e se responsabilizar

pela garantia da qualidade. O termo produto contempla também processo ¢ servigo.

O termo “autocertificagdo”, utilizado no passado para definir este tipo de avaliagdo
da conformidade, que pode ainda ser encontrado em publicacbes mais antigas, foi
abolido dos documentos da ISO/IEC. Foi definido que “certificacio” implica
necessariamente no envolvimento de uma terceira parte. Existe também uma
recomendacdio que os assuntos relativos as declaragBes de conformidade do
fornecedor ou qualquer referéncia a eles ndo deverfio ser incluidos como requisito em

uria norma.

Para os produtos em geral, uma declaraciio pode ser feita sob a forma de documento,
etiqueta ou outra equivalente. Ao comercializar um produto, o fornecedor pode

encontrar duas situagdes:

- A declaracdo de conformidade ndo € obrigatoria. Neste caso, que abrange a maior
parte dos produtos, a declaracdo dada de modo voluntario atua como um
instrumento de marketing. E mais freqiientemente utilizada para declarar
conformidade com uma norma de compatibilidade (sinais, dimensdes, etc.) ou de

desempenho.

- A declaragio de conformidade é obrigatéria. Para normas que abrangem
seguranga, saide, meio ambiente ¢ compatibilidade eletromagnética, as
autoridades nacionais ou regionais requerem, em muitos casos, uma declaragéio
de conformidade. Por vezes, é obrigatétia uma declaragiio de conformidade para
que seja garantida a inter operacionalidade ou conectividade, sobretudo para
produtos de tecnologia de informagiio, de uso em redes publicas de

comunicagdes, e similares.
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Em ambos os casos, ¢ de interesse do fornecedor poder fazer referéncia a normas
internacionalmente aceitas, pela razdo de que esta declaragdo de conformidade passa
a ter 0 mesmo significado também em outros paises. Na maior parte dos casos, uma
declaragiio de conformidade é resultado das exigéncias do cliente ou técnica de

marketing.

As duas razdes principais para se escolher a declaragdo do fornecedor séo a redugéo
no tempo e alguma redugdo nos custos envolvidos. Outra razdo ¢ existéncia da
resisténcia do fabricante em divulgar informagdes relativas ao projeto do seu produto
ou seu processo de fabricagio. Na maior parte dos casos em que a declaragdo de
conformidade do fornecedor & aplicivel existe também, como alternativa, a

certificac#o.

a) Requisitos adicionais

No caso da declaragdo obrigatéria, as autoridades muitas vezes exigem também
alguma informagio adicional antes de concederem ao fornecedor o direito de
declarar a conformidade do seu préprio produto com uma norma. Esta informagéo

adicional cobre essencialmente os seguintes casos:

- Acesso a detalhes do projeto e a resultados de ensaios em casos de risco para a
seguranca / meio ambiente. Se a informagfio acima for exigida em um
determinado pais, isto significa que, por exemplo, o importador do produto nesse

pais deve ter acesso a toda a informagéo relevante sobre o produto.

- A capacidade de garantia da qualidade da organizagdo responsavel pelo produto.
Para esta informagdio, ds vezes é exigida a conformidade com as normas

aplicaveis da série ISO 9000.
- Reconhecimento da declaragio do fornecedor.

Para certos produtos o fornecedor niio pode evitar o envolvimento de terceira parte,
porque a legislagiio estabelece que a conformidade deve ser assegurada por um
organismo independente. Em alguns paises existe a possibilidade do fornecedor ter o
seu laboratério de ensaio reconhecido pelas autoridades nacionais como organismo

competente. Neste caso, dois requisitos devem ser cumpridos:
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- Comprovagio da capacidade: o laboratorio deve evidenciar a sua capacidade para

efetuar os ensaios na integra do produto em questio.

- Independéncia: os departamentos de produgdio e de garantia da qualidade devem
desempenhar fungbes independentes e ndo podem interferir no trabalho do outro,
apesar dos seus respectivos responsaveis dependerem de um mesmo funcionario

da empresa que pode ser o gerente local, diretor ou presidente.

Na maior parte dos casos, 0s requisitos para o laboratério de ensaio exigem garantias
de organizagio. O credenciamento do laborat6rio segundo a norma NBR ISO/IEC
17025 [9], ou até mesmo a aceitagio por uma terceira parte do seu sistema de
garantia de qualidade, baseado na mesma norma, € uma forma usual de

demonstracfio do atendimento aos requisitos acima.

b) Credibilidade da declaracio do fornecedor

A responsabilidade do fornecedor pela conformidade dos seus produtos permanece a
mesma, estejam os produtos com a sua conformidade avaliada ou néo. Quando sdo
considerados os aspectos de seguranga dos produtos, existe a tendéncia de nfo se
confiar apenas na declaragio do fornecedor, mesmo nfio se tendo nenhuma prova
concreta de comportamento irresponsivel que eventualmente possa ter implicado em

produtos defeituosos.

Existem vérios argumentos a favor da declaragiio do fornecedor. O primeiro € o
interesse proprio, uma vez que os fornecedores também sio consumidores. Além
disso, nenhum fornecedor deseja ter envolvimento com problemas de credibilidade
em relacio a sua marca, devolugdes de produtos ou mesmo agBes judiciais de

responsabilidade civil por produtos defeituosos.
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Em segundo lugar, existe a questdo dos conhecimentos profundos que, se supde, o
fornecedor possui em relagio aos processos de desenvolvimento e fabricagdo do

produto, pois a0 menos em tese, ninguém os conhece melhor do que ele.

Em terceiro lugar, a declaragio escrita deve corresponder a verdade e ser apresentada
de modo a ndio induzir ao erro. Em diversos paises existe uma legislagfo sobre a
publicidade enganosa. Desta forma, o fornecedor devera estar sempre pronto a
comprovar a veracidade de sua declaragéo.

¢) A declaragio do fornecedor — Marca CE

Um bom exemplo de utilizagio da declaragio de fornecedor pode ser encontrado na

Comunidade Européia, com a conhecida marcagio CE (CE Mark), cujo logo se

CE

Figura 1 — Logomarca da Comunidade Européia.

encontra na Figura 1:

Como exemplo, pode-se citar a seguranga do material elétrico de baixa tensdo, que
esta regulamentada desde 1973, através de Regulamentos Técnicos, chamados de
Diretiva. Existem Diretivas para varios produtos, denire elas a Diretiva da Baixa
Tensdo para produtos elétricos. Este regulamento estabelece requisitos essenciais de
seguranga, para 0s equipamentos elétricos de baixa tensfio, e presume que o
equipamento que cumpra estes requisitos esteja conforme as Normas Européias

(EN), que so freqilentemente baseadas nas publicagdes internacionais da IEC.

S#o reconhecidos trés métodos de comprovagiio de conformidade: o certificado de
conformidade, a marca de conformidade e a declaracio de conformidade do

fornecedor com as normas sob a sua inteira responsabilidade.
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E pratica comum usar a declaragio do fornecedor para a maior parte das categorias
de equipamento. Os produtos devem ostentar a marca mostrada acima e o fornecedor
deve ter um representante legal em algum pais da Comunidade Européia, que
responda pelo produto e que possua a documentagdio exigida, comprovando o
atendimento aos requisitos da Diretiva aplicavel. E importante salientar que nem toda

marca CE em produtos ¢ proveniente de uma declaragfo de fornecedor.

Existem casos em que as diretivas impSem a participacio de um organismo
notificado para que a marca CE seja concedida. Como exemplo, pode-se citar alguns
tipos de equipamentos elétricos de uso em medicina. Neste caso a Diretiva aplicavel
prevé uma série de exigéncias especiais. O mesmo ocorre com a Diretiva para

elevadores.

5.4 Etiquetagem

“E um mecanismo de Avaliagio da Conformidade em que, através de ensaios, se
determina e se informa ao consumidor uma caracteristica do produto, especialmente

relacionada ao seu desempenho”. [12]

O uso da etiqueta para destacar o desempenho de produtos vem sendo cada vez mais

freqliente, sendo um importante mecanismo de conscientizacéo dos consumidores.

No Brasil, a etiquetagem tem se destacado como instrumento para redugdio do
consumo de energia elétrica em eletrodomésticos da chamada linha branca
(reftigeradores, congeladores, aparelhos condicionadores de ar doméstico etc) e em
outros produtos como ldmpadas, chuvetros elétricos e aquecedores e fogdes a gas. A
etiqueta, principalmente quando associada ao estabelecimento de metas de
desempenho, representa um instrumento importante para a conservagio de energia no
pais, visto que estimula um constante aprimoramento tecnoldgico na fabricagio de
equipamentos no mercado nacional, incentivando a oferta ao consumidor de
equipamentos com melhor desempenho energético e elevando, como conseqiiéncia, a

qualidade aos niveis internacionais.

Outro exemplo de etiquetagem no Brasil é o Selo Ruido, que informa o nivel de

ruido emitido por aparelhos domésticos como liquidificadores e secadores de cabelo.
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A etiquetagem fornece importantes informacgdes para a decisfio de compra por parte
do consumidor, devendo ser consideradas juntamente com outras varidveis como

seguranca, aspectos ambientais e prego.

5.5 Certificacio

“Certificagiio € o procedimento pelo qual uma terceira parte di garantia escrita de
que um produto, processo ou servigo estd em conformidade com os requisitos

especificados™.[1]

E um mecanismo largamente utilizado por todos os paises que tém alguma
participagfio na economia globalizada. Pode ser aplicada em varias situagdes, dentre
as quais podemos citar as mais comuns que sfio: a certificagio de produtos, de

sistemas de gestdo, de servigos ¢ de pessoal.

Especificamente para a certificagio de produtos, existem praticas que sdo
consagradas mternacionalmente, para as formas de avaliagiio de conformidade mais
utilizadas. A ISO, em conjunto com a IEC, elaborou através de seu comité
ISO/CASCO, a publicacdo “Certification and Related Activities” em 1992, uma
referéncia para a avaliagdo da conformidade aos requisitos de normas e regulamentos
técnicos. Nesta publicag@o foram identificados 8 sistemas de certificacfio em uso. Na

Tabela 1, os sistemas encontram-se resumidos:

Tabela 1 — Resumo dos Sistemas de Certificaciio [4]

Sistema 112|134 |5|6|7]8
Ensaio de Tipo m|m|w|m!|m
g
‘s |Ensaio de Lote ]
=
- Ensaio a 100% ]
Por auditoria na fabrica (produgiio e
- qualidade) e
= = - 0
E Por comparacfio com projeto aceito
[
.E originalmente
o
E’ Por ensaios de amostras do comércio | 0w
3
Por ensaios de amostras da fabrica Elmlm
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Atualmente encontra-se em elaboragiio no WG 14 ISO/CASCO o ISO/IEC Guide 37,
Fundamentals of product certification, onde estdo sendo revisados alguns conceitos,

principalmente os relacionados aos sistemas mostrados na tabela acima.

De qualquer forma, os sistemas descritos estdo disseminados ¢ em uso por varios
organismos de certificagfio ¢ a revisdo em curso, tem como base os fundamentos da

certificagdio de produtos que serdio descritos em seguida.

5.5.1 Descrigiio de sistemas de certificagiio por terceira parte
Sistema n° 1 - Ensaio de tipo

No sistema de certificagiio baseado em ensaio, uma ou mais amostras do produto sdo
ensaiadas segundo um método de ensaios estabelecido para verificar a conformidade
de um produto com requisitos de uma norma ou regulamento técnico. E a forma mais
simples e mais limitada de certificagio de um produto, tanto sob o ponto de vista do
fabricante como do organismo de certificagio. Algumas observages devem ser

feitas em relagdo a este sistema:

- & fundamental entender e avaliar a influéncia dos processos de fabricagdo nas
caracteristicas que setfio ensaiadas no produto. Quanto menor for esta influéncia,

mais valido sera este sistema de avaliag#o;

- nem toda norma ou regulamento pode ser utilizado para este sistema, uma

avaliacdo cuidadosa deve ser feita;
- os métodos de ensaio devem ser avaliados antes de serem considerados
aceitaveis;

- as regras e procedimentos devem ser elaborados produto a produto, contendo
dentre outras: a forma e local de coleta das amostras, nimero de amostras,
manuseio ¢ preparagio. H4 o risco do produto ensaiado ter sido obtido em
condi¢Ges especiais. Ndo hé avaliagdo da capacidade do fabricante em manter a

conformidade;
- laboratorios de ensaio devem estar aptos a aplicar as regras estabelecidas;

- os relatérios de ensaios devem ser elaborados com cuidado adicional;
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- aresponsabilidade da certificadora pelo certificado limita-se aos ensaios de tipo
para o produto ensaiado. Declaragdes feitas pelo fabricante com base nesse
certificado sfio da sua tinica responsabilidade, sdo restritas a produtos idénticos

ao ensaiado.

Como nféio hd acompanhamento por parte da certificadora, nada pode ser afirmado
em relagdo ao atendimento aos requisitos por parte de outras produgdes do mesmo

modelo,

A marcacgfio de produtos individuais é considerada inadequada. Se for feita, sera de

total responsabilidade do fabricante.

Desta forma, os ensaios de tipo, podem fornecer uma base de avaliagdo da
conformidade de produtos fabricados em série, desde que a sua conformidade aos
requisitos depender quase que exclusivamente do seu projeto. O processo de
fabricacdo deve ser tal que nfo haja riscos de mudangas no atendimento aos

requisitos.

O ensaio de tipo pode dar uma garantia de conformidade suficiente a custos

relativamente baixos, se for possivel satisfazer as condicdes citadas.

Sistema n° 2 - Ensaio de tipo seguido de acompanhamento por meio de ensaios

de amostras coletadas no comércio

Este sistema estd baseado em ensaios de tipo como no sistema n° 1, com
acompanhamento para verificar se a produgfio que se segue estd em conformidade
com os requisitos. Ensaios sfo periodicamente realizados em amostras coletadas no

comeércio,

Para este sistema, valem as consideragdes do sistema n° 1, porém como existe um
acompanhamento em amostras do comércio apéds a certificagfo, ¢ importante que

sejam estabelecidos os procedimentos relativos a:

- tipos, freqiiéncia, e numero de unidades que serfio ensaiadas no

acompanhamento;
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_ uso de laboratério aprovado pelo organismo de certificacdo, podendo incluir-se
laboratorios pertencentes ao fabricante, desde que acompanhados pela

certificadora;

- a rede de distribuidores do fabricante deve ser conhecida para a coleta das

amostras;

- o fabricante deve informar o organismo de certificagdo sobre qualquer alteragéo

no projeto do produto ou nos requisitos aplicdveis;

. o fabricante deve estar ciente e de acordo com o pagamento dos ensaios de
acompanhamento. Ensaios adicionais podem ser necessarios no caso de nio-
conformidades, ou se forem constatadas alteragdes no projeto néo autorizadas

pelo organismo de certificagdio, ou em caso de mudanca de requisitos.

Este sistema representa uma melhora em relagdo ao anterior. A coleta de amostras no
comércio permite avaliar a forma como o produto chega ao ponto de venda. Trata-se
entretanto de um sistema reativo, ou seja, ndo ha nenbuma agdo preventiva para se
evitar as eventuais nio-conformidades. Para produtos de larga escala, 0 sistema tem
um risco elevado, pois grandes quantidades de produtos ndo-conformes podem

eventualmente ser colocados no mercado, antes que 0 acompanhamento identifique.

Poders haver marcaciio dos produtos, podendo o organismo de certificagdo ser

responsabilizado pela marcagdo, apesar das limitagdes citadas.

Sistema n° 3 - Ensaio de tipo seguido de acompanhamento por meio de ensaios
de amostras coletadas na fibrica ou o seu exame por comparagio com 0 projeto

originalmente aceito

O sistema n° 3 parte sempre dos ensaios de tipo, mas introduz um acompanhamento
na fabrica, realizado com duplo objetivo: coletar amostras para ensaio ¢ verificar a

situagfio dos produtos em relagio ao projeto originalmente aceito pela certificadora.

Esta monitorago é mais completa que a do sistema 1° 2, pois, de certa forma,
introduz uma agdo preventiva. O acompanhamento das amostras ¢ do projeto original

inibe mudangas néo comunicadas a certificadora por parte do fabricante.
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Além disso, os ensaios de acompanhamento permitem a monitoragio da producgo,
como no sistema n° 2. Valem para este sistema, todas as consideragbes do sistema

n°2.

Perde-se entretanto, a vislio de como o produto chega ao ponto de venda, como
permite o sistema n° 2. Por outro lado, com a presenga da certificadora na fibrica,
para avaliar o projeto ¢ coletar as amostras, podem ser vistos os registros dos ensaios

realizados pelo fabricante bem como as suas condi¢des de realizacgio.

Pode haver marcagdo nos produtos de acordo com este sistema, podendo o

organismo de certificagfio ser responsabilizado pela marcacfo.

Sistema n° 4 - Ensaio de tipo seguido de acompanhamento por meio de ensaios

de amostras coletadas no comércio e na fibrica

Este sistema € basicamente o sistema n° 2 com o sistema n° 3: A coleta de amostras &
feita no comércio, e na fibrica alternadamente. Baseia-se somente em ensaios de tipo
para a concessdo da certificacfio e de acompanhamento com coleta de amostras da
fabrica ¢ do comércio. Para este sistema devem ser estabelecidos alguns detalhes

adicionais nos procedimentos:
- a freqiiéncia dos ensaios, o nimero de unidades necessérias e a quantidade de

amostras coletadas na fibrica e no comércio.

As mesmas observagSes feitas para os sistemas n° 2 e n® 3 valem para este sistema,

inclusive quanto & marcagéo.
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Sistema n°® 5 - Ensaio de tipo, avaliacio do processo de produgio e controle da
qualidade na fibrica para concessfio da marca, seguido de acompanhamentos
com auditorias periédicas na fibrica e ensaios periédicos em amostras coletadas

na fibrica e no coméreio.

Este sistema & o mais completo e adequado para produtos de produgo em séric e em
grande escala destinados ao consumidor final. Pode ser dividido em duas etapas: a
concessdo da marca e o acompanhamento. A diferenga em relagdo aos quatro
sistemas anteriores é a auditoria no processo de produgfio na fabrica. As linhas de
fabricaciio do produto a ser certificado sfo auditadas quanto aos requisitos minimos
necessarios para demonstrar que o fabricante possui um sistema que garante a
repetibilidade e controle de seu processo de fabricagdo. Desta forma, os possiveis
problemas de nfo-conformidades que possam ser introduzidos pelo processo de
fabricagfio sdo minimizados. Esta auditoria, aliada a coleta de amostras do produto na
propria linha de produgfio para a execugfo dos ensaios de tipo, proporciona uma
maior garantia de que as condi¢des reais de fabricacfio estdo sendo avaliadas em

conjunto com o projeto do produto.

O sistema prevé ainda, ap6s a concessdo da marca, a ctapa de acompanhamento

realizada por meio de:
- auditoria periddica das linhas de produgéo do produto certificado;

- coleta periddica de amostras do produto ora no mercado ora na fabrica, para

realiza¢fio de ensaios de acompanhamento.

Este sistema, por ser mais completo, implica em um custo superior em relagdo aos
outros sistemas, com uma vantagem: permite a tomada de agdes preventivas. A
conformidade aos requisitos basicos do sistema para controle do processo produtivo
¢ verificada periodicamente em auditorias de acompanhamento, para constatar que as

condi¢des encontradas durante a etapa de certificagéio séio mantidas.

E muito comum a marcagéo individual de produtos com a marca do organismo de

certificagfio, sendo considerada esta uma caracteristica importante deste sistema.
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e CONCESSAO DA CERTIFICACAO
a) Definicdio dos procedimentos pela certificadora.

A certificadora devera definir ¢ documentar de acordo com a ABNT ISO/IEC Guia
65 — Requisitos gerais para organismos que operam sistemas de cettificacdio de

produtos [8], procedimentos estabelecendo critérios para:

- realizagdo das auditorias no processo produtivo,

- selegdo e coleta de amostras do produto,

- selecdo laboratorio de ensaio,

- defini¢io das normas e regulamentos a serem utilizados,
- analise e concesséo da certificagiio,

- acompanhamento.

b) Selicitacéio da certificacio

Os procedimentos de solicitagio e da documentagfo relativa devem assegurar a
identificagio exata do produto, a norma ou regulamento que serd concedida a

certifica¢do, ¢ a fibrica responsavel pela qualidade final do produto.

Caso sejam identificadas ndo-conformidades, o fabricante devera providenciar agdes

corretivas correspondentes e implementar.,

Para a concessdo da certificacio o fabricante deverd sanar todas as ndo-

conformidades detectadas.
¢) Auditoria inicial

Caso scjam identificadas ndo-conformidades, o fabricante devera providenciar as

agdes corretivas correspondentes e implementar.

Para a concessio da certificacio o fabricante devera sanmar todas as nfo-

conformidades detectadas.

Na auditoria inicial s3o realizadas verificacBes dos controles de fabricagfio dos

produtos que constam na solicitagio de certificacéo.
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Os requisitos basicos para esta auditoria sdo as seguintes:

- controle de processos;

- calibracfio dos equipamentos utilizados;

- inspegfio de processo e inspegéo final;

- registro da qualidade referentes aos ensaios de rotina;

- meios utilizados no tratamento de ndo-conformidade de produtos.

Os requisitos bésicos sdo encontrados nas normas de gestio de sistemas, como a [SO
9001:2000, iten7.5 e 7.6, ou mesmo em documentos harmonizados, como 0s

documentos utilizados na Comunidade Européia.

d) Ensaio de tipo

Durante a auditoria inicial, podem ser coletadas de forma aleatoria, pelo auditor
amosiras para ensaio de tipo. O organismo de certificagfio pode aceitar amostras ou

protdtipos apresentados pelo fabricante,

Neste caso ¢ importante que o auditor verifique se os itens submetidos a ensaio sio

representativos da produgo.

Ocorre com freqiiéncia do fabricante ndo iniciar a produc¢fio em série até ter sido
concedida a aprovagfo. Nestes casos, os ensaios podem ser realizados em protétipos.
Imediatamente ap6s o comego da produgio deve ser realizada uma visita a fabrica,

durante a qual séo selecionadas amostras para verifica¢des e ensaios de confirmacio.

Os ensaios devem ser realizados preferencialmente em laboratérios credenciados,
(item 5.1.2) Caso seja necessario o organismo de certificagio podera realizar os
ensaios em laboratérios avaliados por ele pertencentes ou acreditados pelo organismo

de certificagéo.

Em certos casos devido as dimensdes dos produtos ou por nfo existir laboratérios

independentes disponiveis, torna-se necessrio realizar os ensaios no fabricante.
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O Organismo de certificacfio deverd acompanhar a execugdo dos ensaios, verificando
questGes como calibragio e manutencio de equipamentos, procedimento do

ensaio/operador.

Se, durante os ensaios, for evidente que o produto ndo estd de acordo com os
requisitos, o fabricante deve ser informado. Para evitar despesas, o fabricante pode
desejar interromper os ensaios naquele ponto. Desta forma se houver outras fathas
que nZo foram ainda constatadas, estas podem implicar em novas modificagdes
adicionais do produto, podendo até mesmo interferir nas modificacSes ja realizadas

anteriormente.

Os resultados do ensaio deverdo ser apresentados pelo laboratério ao organismo de
certificacdio através de um relatdrio. O relatério deve identificar claramente o produto
ensatado, os ensaios realizados, os resultados obtidos. O relatério devera ser enviado
ao organismo de certificacfo, que ¢ analisaré criticamente. Caso ndo-conformidades
forem observadas, serd emitido um relatério de ndo-conformidade ao fabricante,
solicitando as devidas ag¢Ges corretivas. Se necessario, novos ensaios deverdo ser
realizados para evidenciar a eficicia das ag¢Bes tomadas, até que todas as nfo

conformidades sejam eliminadas.
¢) Emissfio do certificado

Para emissdo do certificado, o organismo de certificagdo avalia criticamente os
relatérios de auditoria inicial e de ensaio, consolida o resultado e encaminha o
processo para a apreciagdo da comisséio que emite parecer sobre a concessdo do uso
da marca. O Organismo de certificagdo emite o certificado correspondente. A
concessdo do uso de marca é regulada por um contrato assinado por ambas as partes,
contendo os detalhes sobre o esquema de acompanhamento e controle e outros
regulamentos que deverfio constituir parte integrante do acordo. As regras para
marcagdo do produto com a marca do organismo de certificagfio também fazem parte

do contrato assinado.
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Se o organismo de certificag@io ndo puder conceder a aprovagio para uso da marca, 0
fabricante & informado dos motivos que impediram a concessdo e orientado sobre o
procedimento a ser seguido se desejar manter ou renovar o pedido. Esta agéio podera

envolver uma auditoria na fabrica e ensaios no produto.

¢ ACOMPANHAMENTO

a) Auditorias de acompanhamento

O principal objetivo dos acompanhamentos 1o fabricante é o de verificar a
manutengdo do sistema de gestdo da gualidade que foi considerado conforme pela
certificadora na auditoria inicial. Nestas auditorias, o auditor examinard, por
exemplo, os registros de ensaios de forma a garantir que 0 ensaios pecessarios
foram realizados com a freqiiéncia adequada e que foram tomadas agdes no caso de
ocorréncia de falhas. Outros registros deverdo ser verificados, incluindo os relativos

A calibragiio e manutengio dos equipamentos de ensaio € ouiros.

Sempre que possivel, € aconselhavel que o auditor selecione amostras para ensaios
de rotina, na fabrica, na presenca de representantes do fabricante. O auditor
apresentard as suas constatagbes ao organismo de certificacdo num relatorio,

geralmente em impresso proprio.

Durante a auditoria amostras do produto podem ser coletadas para envio ao

laboratério e execugio dos ensaios de acompanhamento.

O nimero minimo de auditorias devera ser aquele definido em contrato, tendo em
vista fatores como a importincia do produto de acordo com a legislagiio do pais, 0
seu impacto na seguranga publica, a sensibilidade do produto a alteragles na
produgio e os registros da qualidade da fabrica. A decisdo devera fazer parte do
esquema de supervisdo e controle de tal modo que se possam realizar em qualquer

tempo, visitas extraordinarias, ocasionadas pelos resultados obtidos na fabrica.

Como regra geral, € aconselhavel que as auditorias regulares nfio sejam anunciadas,
de modo a evitar que o pessoal da fabrica possa fazer preparativos especiais para a

visita do auditor.
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b) Ensaios de acompanhamento

Durante as visitas regulares, os auditores selecionam amostras da produgio para ser
verificada a conformidade com os requisitos. O organismo de certificagiio devera
determinar se esses ensaios devem cobrir toda a gama de requisitos ou apenas
determinados requisitos criticos das especificagdes. A freqiiéncia € o tipo de ensaio
devem ser considerados em contrato. Os ensaios devem ser realizados em

laboratérios conforme a concessio da certificagio de modo a avaliar

independente aprovado, de modo a avaliar a conformidade do produto com as
especificagbes e também verificar os préprios ensaios do fabricante. A freqiiéncia
dos ensaios deve estar estabelecida no esquema de acompanhamento € controle,
acordado com o fabricante. Ao avaliar os resultados dos ensaios, € importante que 0s

registros relativos & propria empresa sejam verificados.

Tem a vantagem de ter uma grande flexibilidade quanto ao grau de supervisio
exercido e & importancia das auditorias e ensaios regulares. O principal fator do
sistema n° 5 é a avaliacdo, aprovagio, registro e reavaliagdo continua das operagdes
de gestio da qualidade da empresa, sendo considerado pela maior parte das

organizagdes como o melhor método 6timo para a eficiéncia industrial.

A seguir tem-se um resumo dos passos para a certificagdio de um produto, para este

sistema de Certificagéio n° 3.
1° Escolha do organismo de certificagdo credenciado pelo INMETRO (OCC);
2 Acerto comercial € encaminhamento da solicitagdo da certificagio ao OCC;

3° Avaliagio da planta onde o produto € fabricado, coleta de amostras do produto a

ser certificado;
4° Envio do produto ao laboratério de ensaios;

5° Analise dos relatérios de avaliacio de fabrica e do laboratério. Emissdo, caso
existam, dos Relatorios de Nao-Conformidades — RNCs tanto da avaliagiio de fabrica

quanto dos relatorios de ensaios.

6° Definiciio e implementagiio das agdes corretivas, pelo solicitante da certificagdo;
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7° Analise das aces corretivas, dos Relatorios de Nzo-Conformidades — RNCs —
caso existam,

8° Planejamento e realizagdo de nova avaliagio de fabrica g/ou novos ensaios,

sempre que necessario para verificagfio da implementagdo das ages corretivas.

9° Encaminhamento da recomendaclio da certificagio para a Comissdo de
Certificacdo da OCC;

10° Elaboragiio e assinatura do contrato (Empresa e Organismo Credenciado de
Certificacéo),

11° Licenga para uso da marca do Sistema Brasileiro de Avaliagéo da Conformidade;

12° Acompanhamento periédico do produto, por meio de ensaios parciais e da

fabrica, por meio de auditorias.

Sistema n° 6 - Avaliaciio e aceitacio do sistema da qualidade da

fabrica

Este sistema consiste em avaliar a capacidade de uma organizagdo em fabricar seu
produto conforme uma determinada especificacfio ndo verificando a conformidade do
produto final. Embora previsto como um possivel sistema de avaliagdo da
conformidade de produtos, este sistema nfio se mostra adequado na grande maioria

dos casos praticos e, por esse motivo, ndo serd considerado.

Sistema n° 7 - Ensaio de lote

Ensaio de lote é o sistema no qual é ensaiada uma amostra de um lote de produto,
resultando na emissio de uma declaragio relativa a conformidade com as
especificagdes para todo o lote. Algumas caracteristicas importantes deste sistema

devem ser consideradas:
- O produto encontra-se perfeitamente definido através de, por exemplo, desenhos,

fotografias, especificagBes escritas e nimero ou referéncia do modelo.

- O namero de amostras ensaiadas depende do nivel de qualidade aceitavel
pretendido e do tamanho do lote.
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- As amostras para ensaio sfo selecionadas aleatoriamente pelo organismo

aprovado, de acordo com regras estabelecidas.

- A declaragiio da conformidade do lote como um todo € feita de acordo com
principios estatisticos estabelecidos apos ter sido efetuado um ensaio completo,

de acordo com as especificagdes adequadas, por um laboratério aprovado.

Esta forma de certificacio pode ser referida em especificagSes, como algumas
organizagdes de normalizagfio. Em tais casos, ¢ estabelecido um procedimento onde
sio descritos os tamanhos dos lotes e o nimero de amostras serfo selecionadas, bem
como o niimero minimo de resuitados conformes necessarios. Para amostras de um
certo tamanho e para um determinado nivel de qualidade aceitavel (N QA), existem
regras precisas estatisticas. Este sistema restringe-se pela aprovagdo do lote através
dos resultados dos ensaios pelo método de passa, nfio passa para a aceitagdo de um

iote.

Este sistema de ensaio de lote pode ser uma alternativa para o sistema n° 5, ambos os
sistemas podem ser usados para um mesmo produto, embora, o sistema de
certificagio de lote, quando aplicado a toda a produgdo ¢ por uma entidade
contratada se torne mais dispendioso que o esquema de acompanhamento descrito no

sistema n° 5. O rigor do sistema depende, do plano de amostragem.

A certifica¢fio ¢ feita para o lote identificado, tendo sua validade restrita a ele. Em
alguns casos, etiquetas podem ser usadas para identificagfio do produto do Jote

ensaiado.

Sistema n° 8 - Ensaio a 100%

A certificagdio por ensaio a 100% ¢ o sistema em que cada item ¢ ensaiado de acordo

com os requisitos das especificagdes técnicas.
_  Devem ser estabelecidos os requisitos do produto e o método para a sua medi¢do;
- Cada amostra do produto deve ser ensaiada;

- Somente aqueles que sio considerados conforme sdo certificados.
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Este sistema ¢ diferente dos sistemas descritos anteriormente, pois cada item

produzido €é avaliado e ndio o controle da qualidade do fabricante.

{ bastante comum a marcagdo destes produtos ser de uma forma distinta, de modo a
ser perfeitamente claro que se trata de ensaios produto a produto. Os certificados s&o
emitidos para cada produto ensaiado, onde consta uma identificagio precisa do

produto.
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6 ESTRUTURAS DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE

A Avaliagdo da Conformidade ¢ tratada dentro do &mbito de uma politica global do
pais ou mesmo do bloco econdmico onde um dado pais est4 inserido. Para este tipo
de tratamento, mais estratégico e tatico, sfo utilizadas comissdes compostas por
organismos governamentais, em geral Ministérios cuja fungfio seja de apoio ao
desenvolvimento tecnoldgico a produgdo e ao comércio, bem como representantes da
Industria, Comércio, Consumidores € outros interessados. Tais Comissdes decidem a

politica ¢ as diretrizes que serfio colocadas em pratica pelas estruturas operacionais.

As estruturas para realizar a Avaliagio da Conformidade podem variar bastante de
pais para pais. E apresentada a seguir uma forma de estruturago muito utilizada em
varios paises para a operacionalizagdo da Avaliacio da Conformidade,
principalmente na Europa, Asia, em parte da América Latina e América do Norte. A

estrutura pode ser composta de:

- Organismos Normativos Nacionais, quase sempre (micos a0 menos em cada setor
da economia, que participam nos Organismos Normativos Regionais ¢ Internacionais
¢ utilizam a Diretiva ISO/IEC:1989 — Parte 3 — Redagfio ¢ Apresentagiio de Normas
Internacionais, como base para criagio de normas. Tais organismos definem as

normas técnicas que servem como base para a avaliagio da conformidade.

- Poder Piblico, normalmente um 6rgio de um ministério, cuja atribuigo legal ¢
definir os Regulamentos Técnicos para a aplicagio em programas de avaliaciio da

conformidade de carater compulsério.

- Organismo de Credenciamento (muito utilizado também o termo Acreditagéo),
geralmente sd0 Unicos para cada pais, ou pelo menos para o credenciamento de um
dado tipo de organismo. O “Credenciamento ¢ o procedimento pelo qual um
organismo autorizado reconhece formalmente que outro organismo ou pessoa €
competente para desenvolver tarefas especificas.” [12] Em alguns paises, existem
varios organismos de credenciamento, para as mesmas finalidades, muitas vezes
ligados a entidades setoriais ou mesmo simplesmente concorrentes. Podem ser
governamentais ou privados, normalmente com uma estrutura do tipo “sem fins

lucrativos™.



40

- Entidades Credenciadas ou Acreditadas, dentre outras as mais importantes para a

avaliagdo da conformidade de produtos sfo:

+  Organismos de Certificagio de Sistemas (ISO/IEC Guia 62) [7]
»  Organismos de Certificagio de Produtos (ISO/IEC Guia 65) [8]
«  Organismos de Inspegfio (ISO/IEC Guia 39) [3]

«  Laborat6rios de Ensaio de Produtos (ISO/IEC 17025) [9]

« Laboratérios de Metrologia (ISO/IEC 17025) [9]

Séo érgéos do governo.

- Organismos de Fiscalizagdo, que promovem a fiscalizagdio no mercado, do
cumprimento dos programas de avaliagio da conformidade de carater compulsério.
Tém poder de policia, podendo apreender produtos que ndo estejam atendendo aos

requisitos exigidos.

Existem também organismos de carater internacional, que s¢ dedicam a verificagdo
da correta aplicagdo dos Guias ISO/IEC pertinentes, monitorando principalmente os
organismos de Credenciamento. Com este tipo de monitoracdo, estas entidades
procuram garantir que os critérios utilizados pelos varios organismos credenciadores
sdo semelhantes. Muitas vezes, estes organismos criam interpreta¢Ses dos Guias, de
modo a facilitar o entendimento ¢ harmonizar as interpretagdes possiveis de um
mesmo requisito. Alguns organismos deste tipo t8m uma grande penetracio mundial,
conseguindo a adesfo de muitos credenciadores de varias partes do mundo. Comeo
exemplo, podem ser citados: ILAC, IATCA, EA, TAF, dentre outros.

6.1 Estrutura no Brasil

O Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial -
SINMETRO, ¢ a denominagéio do Sistema Brasileiro criado em 1973, E constituido
por entidades piblicas e privadas, que exercem atividades relacionadas com

metrologia, normalizagdo, qualidade industrial e avaliagiio da conformidade.

O CONMETRO - Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagio ¢ Qualidade

Industrial, formado por um colegiado interministerial, exerce a funcio de Orgéo
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normativo do SINMETRO. E presidido pelo Ministro do Desenvolvimento, Industria
e Comércio Exterior ¢ tem o INMETRO como sua secretaria executiva. Integram o
CONMETRO os ministros do Desenvolvimento, Indstria ¢ Comércio Exterior; da
Ciéncia e Tecnologia; da Saude; do Trabalho e Emprego; do Meio Ambiente, das
RelagBes Exteriores, da Justica, da Agricultura ¢ do Abastecimento, da Defesa, o
Presidente do INMETRO, e os Presidentes da Associagiio Brasileira de Normas
Técnicas - ABNT, da Confederag8o Nacional da Industria - CNI e do Instituto de
Defesa do Consumidor — IDEC [11]. Cabe ao CONMETRO, dentre outras
atribui¢des, formular, coordenar e supervisionar a politica nacional de metrologia,
normalizaciio industrial e avaliagdo da conformidade de produtos, servigos e pessoal,
prevendo mecanismos de consulta que harmonizem os interesses pliblicos, das
empresas industriais e dos consurmidores. As decisdes sdo tomadas com a assessoria

dos seguintes Comités:
. Comité Nacional de Normalizagdo (CNN)
. Comité Codex Alimentarius do Brasil (CCAB)
. Comité Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade (CB AC)
. Comité Brasileiro de Metrologia (CBM)
. Comité Brasileiro de Barreiras Técnicas (TBT/OMC)

As decisbes tomadas pelo CONMETRO séo operacionalizadas pelo INMETRO -
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial. Cabe ao
INMETRO também a fungo de Credenciar oS organismos de avaliacdo da
conformidade: Laboratorios de Ensaios e Calibragio, Organismos de Certificagdo,

Inspe¢io dentre outros.

A estrutura montada no Brasil segue os procedimentos internacionais e estd baseada
nos Guias da ISO/EC, que sdo utilizados para a definicdo das regras de
funcionamento do Organismo Credenciador, dos Organismos de Certificagdo ¢ dos
Laboratérios de Calibragio e de Ensaios. Este tipo de estrutura é muito conmum em
vérios paises do mundo, sobretudo na Europa. Os varios blocos econdmicos estdo se

organizando, de forma semelhante com o que foi apresentado para os paises.
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O INMETRO tem trabalhado com sucesso junto aos 0rganismos internacionais, tais
como o IAF e ILAC obtendo o seu proprio reconhecimento internacional, €
conseqiientemente dos organismos e Jaboratorios credenciados que operam no Brasil,

de modo a facilitar o intercimbio comercial de produtos com outros mercados.
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7  AVALIACAO DA CONFORMIDADE NO MUNDO E NO BRASIL

7.1 Barreiras Técnicas ao Comércio

Apos o periodo de livre comércio que ocorreu antes da primeira guerra mundial,

iniciou-se na década de 30 um periodo de forte protecionismo. Os paises criavam

dificuldades para fabricantes estrangeiros, privilegiando os fabricantes nacionais.

Durante ¢ apdés a segunda guerra mundial, os estadistas ocidentais procuraram
estabelecer acordos para limitar as restrigdes ao comércio mundial. Com esse
objetivo, foi criado o GATT - General Agreement on Tariffs and Trade (Acordo
Geral de Tarifas ¢ Comércio). Deniro deste esforgo, a partir de fins dos anos 50 e
inicio dos anos 60, comegaram a surgir os blocos comerciais, como a Unido

Européia, a ALCA — Associagio Latino Americana de Livre Comércio € outros.

Dentro de cada bloco, foram estabelecidas regras que facilitassem o comércio entre

os participantes do bloco, principalmente sob a btica das barreiras técnicas.

Nesse sentido, o bloco europeu possui normas harmonizadas para varios setores da
economia. No setor elétrico, por exemplo, existem as normas do Comité Europeu
para Normalizagdo Eletrotécnica (European Committee for Electrotechnical
Standardization) - CENELEC — criado em 1973, que s@o derivadas e praticamente
iguais as normas internacionais IEC. A Europa criou a marca CE, ja vista como
exemplo de declaragdo de fornecedor, no capitulo 5. Este tipo de marcagdo para
produtos, que & compulsério, obedece a um regulamento técnico chamado de
Diretiva que pode utilizar desde a declaracio de fornecedor, em sua forma mais
simples, até complexos mecanismos de avaliag@o envolvendo organismos de terceira
parte que devem ser notificados para atuar quando 0 produto for considerado critico
(alguns equipamentos de uso médico, elevadores para transporte de pessoas, dentre

outros).

Mais recentemente, foi criada a OMC Organizagdo Mundial do Comércio WTO —
World Trade Organization, com maior abrangéncia que 0 GATT, incluindo além de

mercadorias, 0 comércio de servigos € da propriedade intelectual.
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O documento mais importante sobre o assunto, foi o Acordo de Barreiras Técnicas
a0 Comércio, ou TBT - Technical Barriers to Trade, surgido na rodada do GATT no
Uruguai (1986-93). Dentre os seus Varios Artigos e disposigOes, destacam-se alguns

trechos que contemplam a avaliagfo de conformidade e as barreiras técnicas.

Neles podem ser vistas as regras de avaliaglo da conformidade que devem ser
seguidas pelos signatarios, dentre elas as que estabelecem o tratamento isondmico
para a avaliagdo da conformidade: “Os Membros assegurardo, a respeito de
regulamentos técnicos, que os produtos importados do territério de qualquer Membro
recebam tratamento nd#o menos favorivel que aquele concedido aos produtos
similares de origem nacional e a produtos similares originarios de qualquer outro

pais”.[2]

E admitido que a avaliagdo da conformidade deve ser limitada a “realizar um
objetivo legitimo, tendo em conta os riscos que 2 ndo realizacdo criaria. Tais
objetivos legitimos sdo, inter alia: imperativos de seguranga nacional; a prevengdo
de praticas enganosas; a protegfio da saude ou seguranga humana, da saide ou vida
animal ou vegetal, ou do meio ambiente. Ao avaliar tais riscos, os elementos
pertinentes a serem levados em consideragdo sdo, infer alia: a informag#o técnica €
cientifica disponivel, a tecnologia de processamento conexa ou 0S uSoS finais a que
se destinam os produtos”.[2] Note-se que a avaliagdo da conformidade com oufros
requisitos, como de desempenho do produto por exemplo, ndo ¢ admitida como

objetivo legitimo.

“Com relagfio aos requisitos dos objetivos legitimos, se estiverem em conformidade
com as normas internacionais pertinentes, presumir-se-d, salvo refutacfio, que o

mesmo ndo cria um obstaculo desnecessario ao comércio”.[2]

Os regulamentos técnicos utilizados para avaliagdo da conformidade definidos por
um pais membro devem ser elaborados de tal forma que “Qs procedimentos de
avaliagdo de conformidade sero elaborados, adotados e aplicados de modo a
conceder acesso a fornecedores de produtos similares origindrios dos territorios de
outros Membros sob condigdes ndo menos favordveis do que as concedidas a

fornecedores de produtos similares de origem nacional ou originarios de qualquer
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outro pais, numa situagiio comparavel; acesso implica o direito do fornecedor a uma
avaliacio de conformidade sob as regras do procedimento, incluindo, quando
previsto por este procedimento, a possibilidade de efetuar as atividades de avaliaciio

de conformidade no local das instalagdes e de receber a marca do sistema.

Os procedimentos de avaliagdo de conformidade ndo serfio elaborados, adotados ou
aplicados com a finalidade ou o efeito de criar obstaculos desnecessarios ao
coméreio internacional. Isto significa, infer alia, que os procedimentos de avaliag@o
de conformidade niio deverdo ser mais rigorosos ou ser aplicados mais rigorosamente
do que o necessario para dar a0 Membro importador confianga suficiente de que os
produtos estdo em conformidade com os regulamentos técnicos ou normas

aplicaveis, levando em conta os riscos que a néo conformidade criaria”. {2]

Na aplicagdo da avaliagio de conformidade por um organismo certificador deve-se
levar em consideragiio que: “Os procedimentos de avaliagdo de conformidade sejam
realizados e concluidos tio rapidamente quanto possivel e numa ordem ndo menos
favorével para produtos originérios dos territérios de outros Membros do que para

produtos nacionais similares”. [2]

Os acordos fazem com gque os objetivos legitimos ndo s¢ tornem barreiras técnicas
para o comércio de produtos entre 08 membros. Ndo deve ocorrer nenhum tipo de
tratamento privilegiado aos fabricantes nacionais em relagdo a fabricantes de outros

paises membros.
7.2 Avaliagiio de Conformidade no Brasil

A avaliagiio de conformidade no Brasil iniciou-se em 1982/83 com a certificagéo do
eixo veicular auxiliar e capacete para motociclista. Uma reportagem sobre ensaios
executados em capacetes para motociclistas teve uma grande repercussao na midia,
pois eram mostrados alguns modelos que ndo protegiam adequadamente o usuario.
Esta divulgagiio provocou grande interesse de consumidores e fabricantes sobre
ensaios e avaliagio da conformidade de produtos. A partir desta iniciativa, programas
de avaliagfio de conformidade de produto comegaram a ser desenvolvidos em outras

areas como brinquedos, eletroeletrdnicos dentre outros.
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no ambito compulsorio,
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atividades de avaliacdio de conformidade,

incluindo certificagiio e outras formas. A seguir estdo

listados os produtos cuja avaliagdo de conformidade é compulséria na presente data.

Tabela 2 — Lista de Produtos de Certificagio Compulséria

Produtos de Certificagio Compulsoria — Fevereiro de 2003 [14]

motocicletas e similares

Barras e Fios de Ago Fusivel Tipo Rolha Cartucho
Cabo de Poténcia até 1 KVA Interruptores

Cabos e Corddes Flexiveis Mamadeira

Capacetes para condutores € passageiros de Mangueira de PVC para GLP

Cesta de Alimento

Onibus Urbano - Carrogarias

Cilindro de ago sem costura para gas metano
veicular

Plugues ¢ Tomadas

Cilindro de liga leve para gas metano veicular

Pneus Novos de Automéveis, Caminhdes e

Onibus

Disjuntor

Pneus Novos de Motocicletas, Motoneta e
Ciclomotor

Dispositivo de Fixagdo de Conteiner - Fabricacdo

Preservaiive Masculino

Embalagem Pléstica para Alcool

Reator para limpada fluorescente tubular

Equipamento Elétrico para Atmosfera Explosiva

Reator eletrdnico alimentado em corrente
alternada para lampada fluorescente tubular

Equipamentos Eletromédicos

Recipiente de Ago para GLP — (Botijdo de gés)

Estabilizador de Tensio monofsico p/ tensdo até
220 V e poténcia maxima até 3 KVA

Regulador de Pressdo para GLP

Extintor de Incéndio - Fabricagao

Seguranga do Brinquedo

Filtro Tipo Prensa para 6leo diesel

Veiculo (Rodoviario) Porta Conteiner —
Fabricagdo e Adaptagio

Fios e Cabos Isolados até 750 V

Vidros de Seguranga dos Veiculos Rodovidrios

Fésforo

Pneus reformados para automdveis, camionetas,
caminhonetes e seus rebocados

Eixo Veicular Auxiliar — Fabricagéo
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Outros produtos possuem avaliagdo de conformidade voluntéria, conforme a seguinte

lista;

—

Aditivo para arrefecimento de motor endotérmico, tipo A e B, concentrado
Agua Mineral

Arame galvanizado para alma de condutores de aluminio

Artigo de festa (seguranca)

Barra redonda (ago mecénico}

Bergo infantil (seguranca)

Bloco cerdmico para alvenaria

Bloco vazado de concreto, com fungfo estrutural e sem fungdo estrutural

I R AT T o

Cadeiras altas (seguranga)

p—
o

. Catalisadores automotivos

—
(]

_ Chuveiros automaticos para extingio de incéndio

Y
[xo]

. Cimento Portland composto

. Cimento Portland comum

[u——
LS

_Cimento Portland de alto-forno

—_ =
th B

_Cimento Portland destinado a cimentagio de pogos petroliferos

[y
=

. Cimento Portland pozoldnico

. Cimento Portland resistente a sulfaios

— e
0 ~l

_Colchaio e Colchonete de espuma flexivel de poliuretano

—
=l

_Conexdes de ferro fundido maledvel, com rosca NBR NM-ISO 7-1, para
tubula¢des

20. Consumiveis de soldagem

21. Contatores

22. Eletrodomésticos (seguranca)

23. Embalagem descartavel de aluminio

24. Embalagem plastica para agua mineral e de mesa - garrafiio retorndvel

25. Equipamentos de iluminag8o ¢ seus componentes
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26. Equipamentos elétricos de baixa, média e alta tensio

27. Equipamentos eletrdnicos (quanto a compatibilidade eletromagnética)
8. Escada doméstica metalica

29. Farois

30. Grampo pesado para cabo de aco

31. Indicador de pressio para extintores de incéndio

32. Informéatica - Seguranga de equipamentos para tecnologia de informagao
33. Instalagdes elétricas de baixa tensdo

34, Isqueiros - Especificagdo de Seguranca

35. Lago de cabo de ago

36. Lanternas

37. Liquido para freios (tipo 2,3,4¢5)

38. Mangueira de borracha para GLP, Gas Natural e Gas Nafta

39, Mangueira de incéndio

40. Manilha para movimentagdo de carga

41, Médveis pata escritorio - Armarios

42. Mibveis para escritorio - Cadeiras

43. Méveis para escritorio - Divisérias

44. Moveis para escritorio - Mesas

45. Méveis para escritorio - Moveis para desenho

46. Moveis para escritotio - Méveis para informatica

47. Méveis para escritorio - Sistemas de estacdio de trabalho

48. Panela de presséo

49. Perfil de aco tipo I, perfil de ago tipo U, Cantoneira de ago (abas iguais)
50. Placas cerdmicas para revestimento

51. Produtos absorventes higiénicos descartaveis de uso externo € intravaginal

57. Produtos de fibrocimento que contenha amianto: reservatorio de fibrocimento
para 4gua potdvel, telha ondulada de fibrocimento, teltha estruturada de
fibrocimento, tetha de fibrocimento tipo pequenas ondas e do tipo canal
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55.

56.
57.
58.
59.
60.
6l.
62.
63.

64.

65.

66

67
68
69
70
71
72

73

74
75
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. Porta corta-fogo para saida de emergéncia

_Porta e vedadores corta-fogo com nucleo de madeira para isolamento de
riscos em ambientes comerciais e industriais

Queimadores de mesa, cobertos ¢ descobertos, de fogdes, fogles de mesa,
fornos de uso doméstico e similares

Revestimento Cerdmico

Retrorefletores

Rodas para automével, caminhéo e de liga leve
Sacos plasticos para acondicionamento de lixo
Seguranga de brinquedos de playground
Seguranga de carrinho para criangas

Sistema de freios

Sistemas Prediais de Agua Pluvial, Esgoto Sanitario ¢ Ventilaggo - Tubos e
Conexoes de PVC tipo DN

Sistemas Prediais de Agua Fria - Tubos ¢ Conexdes de PVC 6,3, PN 750 kPa,
com junta soldavel

Soquete e sapatilha para cabo de ago

. Tecidos planos para revestimento de colchdes de espuma flexivel de
poliuretane

. Tela de ago soldada - Armadura para concreto

. Telha cerdmica de capa ¢ canal

. Telha cerdmica tipo francesa

. Telha cerdmica tipo romana

. Tubo flexivel metalico para instalagdio doméstica de gas combustivel

. Tubos de ago-carbono para rosca Whitworth gas para usos comuns na
condugdo de fluidos

. Tubos de ago-carbono com costura de segdo circular, quadrada, retangular ¢
especiais para fins industriais

. Veiculos rodoviarios - Dispositivos de retengdo para criangas

. Vidros temperados para construgdo civil
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8 TENDENCIAS DA AVALIACAO DA CONFORMIDADE

Com o surgimento de blocos econdmicos, houve a necessidade de criacdo de
mecanismos comuns, mutuamente reconhecidos entre as organizacdes que realizam a
avaliagio de conformidade dentro de um mesmo bloco. Assim, foram desenvolvidos
alguns mecanismos para viabilizagio do reconhecimento mutuo de atividades de

avaliagdo da conformidade:

“Memorandum of Understanding” - MOU: sdo acordos bilaterais entre organismos

de avaliacio da conformidade de paises diferentes.

“Mutual Recognition Agreement” - MRA: sio acordos de reconhecimento bilaterais
firmados entre os Organismos de Credenciamento dos paises. Estes acordos
permitem que um organismo credenciado de um determinado pais utilize atividades
de avaliagfio de conformidade realizadas por um outro organismo credenciado de um

outro pais signatdrio.

Além das formas descritas, existem outros acordos multilaterais setoriais como por
exemplo o acordo do setor Elétrico ¢ Eletronico promovido pela IEC através do
IECEE - Worldwide System for Conformity Testing and Certification of Electrical
Equipment. A abrangéncia deste sistema de reconhecimento mutuo, baseado na
participacio de Organismos de Certificago, € mundial com mais de 40 paises

envolvidos. [16]

Os blocos econdmicos tendem a harmonizar normas e procedimentos de avaliagéo de
conformidade que possibilitaria no futuro a utilizagdo de uma tnica norma, um inico
procedimento de Avaliagio de Conformidade, viabilizando uma marca unica de
avaliacio de conformidade. Tal tendéncia pode parecer conmtraditoria, ji que os
blocos foram criados para facilitar 0 comércio entre os seus membros e proteger 0

mercado em que atuam.

Outra tendéncia importante ¢ a harmonizagdo das normas do Sistema de Gestédo de
Qualidade ¢ Ambiental com a de Avaliagdo de Conformidade de Produto, além dos
respectivos procedimentos, possibilitando uma futura integracdo dos trés sistemas de

avalia¢o da conformidade em um tnico.
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Em relagio a produtos cuja avaliagiio de conformidade esta em desenvolvimento,
destacam-se os de telecomunicagdes, que atualmente estdo associados aos de
tecnologia de informagdo e software; alimentos transgénicos, em relagiio a0s quais
surge a necessidade de se certificar se os produtos 08 contém ou ndo, € em que grau,
além das frutas, verduras ¢ legumes, chamados orgénicos que ndo utilizam
agrotoxicos ou adubos quimicos; 0S8 servigos comeg¢am a demandar normas ¢
programas de avaliacdio da conformidade. Suas caracteristicas particulares de ndo
serem tangiveis ¢ de ocorrerem através da relagdo direta entre fornecedor e cliente ou
o objeto do servigo, exigem novas formas de avaliagdo da conformidade, ainda néo

completamente consagradas.



52

9 ESTUDO DE CASO

9.1 Introdugio

O segmento de refrigeracio, onde opera a empresa IBBL, € bastante expressivo no
Brasil. Possui centros de tecnologia em universidades em S#o Carlos e Florianopolis
e varias empresas que produzem para 0 mercado interno e para exportagdo, algumas
de grande porte, fabricantes de compressores herméticos, refrigeradores domésticos,
comerciais ¢ industriais, aparelhos de climatizagio ambiente para aplicagdo
residencial, para grandes ambientes ¢ para veiculos. Segundo a ELETROS, o
sindicato dos fabricantes de eletrodomésticos, em 2000 o saldo da balanca do setor,
considerando os produtos da linha branca para refrigeracéo (refrigeradores, freezers,
etc.) e condicionadores de ar, foram responsdveis por um saldo positivo na balanga

comercial de mais de 200 milhdes de dolares americanos.

A Industria Brasileira de Bebedouros Ltda. - IBBL iniciou suas atividades em 1963
na cidade de Itu no estado de Sdo Paulo, a 90 km da capital, com a montagem de
produtos de refrigeracdo. Hoje, apos 40 anos de existéneia, 2 IBBL incorporou as
suas atividades a fabricagdo de bebedouros para dgua (que fornece a 4gua resfriada, a
temperatura ambiente ou até aquecida), filtros para agua, refresqueiras € maquinas
especiais similares. Seus produtos sdo destinados ao uso doméstico e para locais de
grande acesso do publico, tais como: shopping centers, cinemas, hospitais, escolas,

repartigdes plblicas, empresas, restaurantes, bares, € outros.

Como produto tipico pode-se destacar © bebedouro, neste caso, para agua
proveniente de garrafdo, para agua resfriada e 2 temperatura ambiente, cujo aspecto €

visto a seguir.
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Figura 2 - Caracteristicas Principais de um Produto Tipico
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9.2 Certificagdo de Produtos

Em 1999, a IBBL decidiu procurar uma diferenciagio no setor de bebedouros para
aumentar sua participagio no mercado. A forma escolhida foi a certificagdo

voluntéria de seus produtos no ambito do Sistema Brasileiro de Certificagfo.

Como primeira ag8io, iniciou os contatos com um Organismo de Certificagiio de
Produtos — OCP - credenciado pelo INMETRO com o objetivo de receber as
orientacdes sobre o que deveria ser feito para iniciar o processo de certificagio de

produtos e obtengo do certificado.

O OCP escolhido foi a UCIEE, Unifo Certificadora, para Controle da Conformidade
de Produtos, Processos e Servigos, especializada no setor elétrico e eletrbnico e
credenciada pelo INMETRO, e em cujo escopo de certificagiio constam os aparelhos

eletrodomésticos, categoria na qual os produtos da IBBL se enquadravam.

Em contato com o OCP, foi definido o Sistema de Certificagdo n°® 5, considerado o
mais adequado para os produtos da IBBL, ja que sdo produtos de fabricagdo seriada
em grande nimero. A norma selecionada pela IBBL foi a norma da ABNT, a NBR-
13972 — Bebedouros com refrigeragio mecnica incorporada — Requisitos de
qualidade, desempenho ¢ instalacio, onde sdo definidas caracteristicas minimas de

desempenho, seguranga e instalagio do produto.

Acertados os detalhes iniciais e depois de preenchidos os documentos necessarios

para o registro do processo, foram iniciados os procedimentos praticos.
O modelo cinco ¢ dividido em duas fases distintas:

Fase 1 - Obtengio da Marca do Sistema Brasileiro de Certificaggo - dividida em duas
etapas:

a) Auditoria de fabrica no processo de fabricagéo do produto.

b) Ensaios de tipo em amostras do produto realizado em laboratdrio credenciado.
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Fase 2 - Manutengdo da marca - Acompanbamento do produto, que consiste em
auditorias periodicas no processo de fabricagiio do produto, € ensaios parciais em
amostras recolhidas ora na fabrica ora no coméreio. O objetivo do acompanhamento
& comprovar que as caracteristicas avaliadas durante O processo de obtengdio do

certificado — Fase 1 - no processo de fabricacdo e no produto se mantém inalteradas.

O processo foi iniciado com a auditoria na fabrica da IBBL , localizada no Estado de
S0 Paulo, na cidade de Itu. A auditoria teve como base parte dos requisitos da
norma NBR ISO 9002/94, itens 4.8 ao 4.16 [22], que focalizam oS aspectos
relacionados ao controle da produgdo € a inspegdo € o controle da qualidade final do
produto. Este procedimento era a pratica comum aplicada pelo INMETRO para 0s
produtos de certificagdo compulséria em vigor na época. Embora 0s produtos da
IBBL fossem voluntarios, o OCP adotava o mesmo procedimento de avaliagdo de
fibrica para o modelo cinco, aplicado pelo INMETRO para os produtos

compulsorios.

A empresa ndo obtinha um sistema da qualidade formalmente implantado €
certificado, mas sua estrutura € organizagdo atendiam em grande parte oS requisitos
apliciveis. Para os pontos que foram considerados “ndo-conformes” com algum

requisito, foram emitidas as respectivas notificac¢des, solicitando as agdes corretivas

pertinentes.

Por ocasidio da avaliagfo inicial, a equipe auditora realizou também a selegdio e coleta
de amostras do produto na fbrica. Os produtos foram identificados e lacrados para

posterior envio a0 laboratdrio.

A empresa iniciou 0 trabatho de identificagéo das agdes corretivas para a adequagdo
de seu sistema aos requisitos, enviando as respectivas agdes, bem como evidéncias

de sua implantagio para a avaliagdo do OCP.
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Em paralelo com a avaliagio da fabrica, ocorreu a escolha do laboratério feita a
partir do procedimento do INMETRO, NIE DINQP 67 de 1999, substituido pelo
procedimento DIQUAL 25 de 2002 [14]. Para que a IBBL pudesse utilizar a
logomarca do Sistema Brasileiro de Certificagdo no ambito voluntério, as normas do
SBC teriam que ser seguidas. O laboratorio preferencial a ser selecionado deveria ser
um laboratorio de terceira parte credenciado. Caso ndo existisse, outras alternativas

poderiam ser utilizadas:

e Laboratério credenciado (primeira ou segunda parte) com o acompanhamento do

OCP na realizagio dos ensaios,
o Laboratério de terceira parte nfio credenciado avaliado pelo OCP ou,

e Laboratério nio credenciado (primeira ou segunda parte) avaliado pelo OCP,

com acompanhamento da realizagdo dos ensaios.

Foi utilizado um laboratério de terceira parte pertencente a RBLE — Rede Brasileira
de Laboratérios de Ensaios, avaliado pela UCIEE conforme procedimento do
INMETRO, NIE DINQP 67 de 1999 (atual DIQUAL 25 -2002 [4]), tendo como base
da avaliacio alguns requisitos do ABNT ISO IEC Guia 25 (atual [9]), constantes no
documento do INMETRO. As amostras selecionadas durante a primeira avaliagio de
f5brica foram enviadas para o laboratério de ensaios de produtos, iniciando-se o

processo de avaliagio com os ensaios estabelecidos conforme a norma selecionada.

Para que o trabalho realizado pela UCIEE para a IBBL fosse aproveitado também
para a futura exportagio, houve a necessidade de mudar a norma utilizada como base
para a avaliagio de conformidade. A norma inicialmente escolhida a NBR-13972 —
Bebedouros com refrigeragiio mecénica incorporada — Requisitos de qualidade,
desempenho ¢ instalagdo [20], uma norma brasileira, nfio seria reconhecida pela
Argentina que utiliza normas IRAM - Argentinas ou normas IEC, internacionais que,
para o caso de bebedouros, era a norma IEC 60335-1 de Seguranca para Aparelhos

Eletrodomésticos [21].
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Assim, para a certificacdo voluntéria no Brasil, optou-se pela utilizagdo da norma
internacional IEC 60335-1 [21], que seria adequada e reconhecida no Brasil ¢ que
futuramente facilitaria a certificacio do produto na Argentina, evitando-se outros
gastos desnecessarios. A mudanga da norma NBR para a IEC implicou em nova
programagdo de ensaios no laboratério. O produto teve que ser modificado em vaérios
pontos para atender 0s requisitos da norma IEC. Depois de realizados 0s ensaios, €
identificadas as nfio-conformidades, algumas modificagdes foram feitas no produto

para sua adequagao.

Novos produtos foram fabricados, outras amostras foram coletadas € DOVOS €Nsaios
foram realizados para se evidenciar a adequagiio do produto apos as modificagdes.
Concluidos os ensaios com resuliados positivos, o produto finalmente foi

considerado conforme a norma IEC 60335-1 [21].

Como a avaliagio realizada na fabrica, na linha de producéio dos bebedouros, estava
conforme os requisitos especificados, 0 processo pdde ser submetido a apreciagfo da

Comissdo Técnica de Certificagio de Eletrodomésticos da UCIEE.

A comissdo aprovou O processo, ¢ 2 UCIEE concedeu & IBBL, por meio de um
contrato de uso da marca, 0 direito desta utilizar em seu produto a marca de

conformidade do SBC: os logos do INMETRO e da UCIEE.

i0)

INMETRO OCP 0004

Figura 3 — Logomarcas do INMETRO e da UCIEE
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9.3 Exportacio para a Argentina

O Governo Argentino havia emitido a Resolugiio nimero 92 de 1998 que previa um
processo gradual e compulsério de avaliagéo da conformidade para todos os produtos
clétricos e eletrdnicos produzidos localmente ou importados, a partir daquela data.
Apbs vérias etapas intermedidrias, em cerca de dois anos chegava 3 Certificagdo
Compulsoria de todos os Produtos elétricos € eletronicos. A Resolugdo previa
também que os procedimentos de avaliagio da conformidade deveriam ser realizados
por Organismos credenciados daquele pais, tanto organismo de certificagio como

laboratotio.

Um objetivo da IBBL era o de exportar seus produtos para o mercado Argentino.
Com a barreira técnica criada através da Resolugdo 92, a IBBL, para poder exportar,
deveria necessariamente conseguir a certificagdo dos seus produtos conforme oS

requisitos daquele pais.

Como a IBBL j4 havia obtido a certificagio de seus produtos no Brasil, procurou o
seu OCP, a Unido Certificadora para que a ajudasse a conseguir a certificagdo na

Argentina e assim proceder & exportacio.

Na mesma época, a UCIEE estava em fase final de negociaciio de um acordo
bilateral do tipo MOU - Memorando de Entendimento (MOU — Memorandum of
Understanding), com 0 organismo Argentino de certificago IRAM. O acordo previa
que as atividades realizadas conforme os procedimentos internacionais, ISO IEC
Guide 65 [8] para o organismo de certificagfio de produtos, e ISO IEC Guide 25 para
laboratérios de ensaios, seriam reconhecidas pelo outro organismo para efeito de
certificagdo de produtos. Desta forma, o [IRAM reconheceria as atividades da UCIEE

e vice-versa.

A IBBL, através da certificagéo realizada no Brasil pela UCIEE e do MOU assinado
entre a UCIEE e o IRAM, conseguiu, em tempo relativamente curto, que as
atividades da UCIEE fossem reconhecidas pelo IRAM, obtendo a certificagdo de
seus produtos pelo IRAM da Argentina e a conseqiiente liberacdo das exportagSes de

seus produtos para aquele pais.
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A IBBL chegou a deter cerca de 50% do mercado Argentino de bebedouros, pois os
seus outros concorrentes brasileiros e muitos concorrentes argentinos nfo atendiam

aos requisitos da Resolugéo 92 de 1998.

9.4 Certificacio Compuiséria no Brasil

O bebedouro ¢ um produto que parece inofensivo ao leigo. Entretanto ele reune
algumas condigdes potencialmente perigosas para 0s USUArios, principalmente
considerando que entre eles estdo idosos, criangas, mulheres gravidas ¢ deficientes.
O bebedouro utiliza energia elétrica para acionar 0 compressor da refrigeracfio ou os

resistores de aquecimento para a agua.

A 4gua ou a umidade em presenca de eletricidade pode provocar choques elétricos
nos usuarios. A estabilidade do produto pode causar acidentes devido ao
desequilibrio ¢ tombamento do bebedouro, principalmente com criangas ao se
dependurarem pata alcangar a torneira, ou com eventuais deslocamentos do

bebedouro para limpeza.

O bebedouro que resfria a 4gua opera com um COMPressor hermético. Os
compressores devem utilizar gases que nio agridam a camada de ozdnio da
atmosfera terrestre, o que nem sempre € garantido, se néio houver controte, O CFC
(Cloro Fluor Carbono) e outros gases da mesma familia estfio banidos e ndio devem
ser utilizados para nenhuma finalidade: fluido refrigerante, como clemento para

fabricagio de espumas ou como propelente.

Os bebedouros devem ser construidos de modo que certos materiais ndo entrem em
contato com a 4gua, para que nfio a contaminem. SHo recomendados uso de ago
inoxidével ¢ outros materiais adequados para o contato com a agua a ser bebida pelos

usudrios.

Nota-se que um produto aparentemente inocente pode ter impacto sobre os trés
motivos possiveis para a adogdo de um programa de certificagdo compulséria:
Seguranca (choques elétricos, tombamentos), Satde (contato da agua com materiais
inadequados) e Meio ambiente (uso de CFC no compressor ou nas espumas isolantes

térmicas).
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A IBBL, liderando o setor de bebedouros, estd atuando junto ao INMETRO para que
a certificaciio do produto seja compulséria, de modo a reduzir os riscos potenciais da

utilizagsio dos bebedouros pelo pablico em geral.

Neste processo, j4 estdo em andamento as atividades da Sub Comissdo Técnica do
INMETRO para produgio do Regulamento de Avaliagio de Conformidade — RAC
que serve como base técnica da certificag@o compulsoria, prevendo as condigdes
gerais e particulares € indicando a norma que sera seguida para os ensaios de

avaliacdo do bebedouro.

A portaria do INMETRO, que prové a base legal da certificagiio compulsria, define
os prazos para entrada em vigor da certificag@o compulsoria e deverd ser publicada
em conjunto com o RAC de modo a completar a base documental legal e técnica para

a certificagiio compulséria do produto.

9.5 Exportagio para a Europa — Mareacdo CE

Continuando a expandir suas exportagdes, em meados de 2002 a IBBL procurou
novamente 0 OCP para receber orientagdo sobre como obter a marcagéo CE para
exportar para a Comunidade Econdmica Européia — CEE. Para os produtos
pretendidos a IBBL foi informada que a diretiva aplicével seria a Diretiva de Baixa
Tensdo. Para demonstrar a conformidade com a diretiva, neste caso, seria necessaria
apenas uma declaragiio do fornecedor. Para tanto, a IBBL deveria providenciar um
technical book para embasar sua declara¢do ¢ demonstrar que O produto atendia aos
requisitos da Diretiva. Além de utilizar os ensaios ja realizados para a certificacéo no
Brasil, houve a necessidade de complementar com 2 realizagio do Ensaio de
Compatibilidade Eletromagnética para ter documentada a conformidade com 0s

requisitos da Diretiva.

Os laboratérios brasileiros de Compatibilidade Eletro Magnética ndo estavam
equipados para realizar 0 ensaio requerido. O ensaio foi realizado em um laboratério

na Italia, pertencente ao IMQ — Instituto Marchio di Qualita.
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Concluidos os ensaios com &xito, a preparagio do technical book foi fnalizada e as
outras providéncias necessarias para a exportagiio do produto foram tomadas. O
technical book deve ser deixado em poder do representanic e responsavel pelo

produto em algum pais da CEE, caso seja necessario para eventual fiscalizaggo.
A IBBL inicia suas exportagdes para a Europa, pela Espanha, Portugal Italia.
9.6 Beneficios da Avaliacio da Conformidade

A IBBL foi a primeira empresa a produzir no Brasil, bebedouros certificados em
conformidade com a norma internacional IEC 60335 - Seguranca para Aparelhos

Eletrodomésticos [21].

Apos ter seus produtos certificados, houve uma redugdio de cerca de 50% de gastos

com assisténcia técnica nos postos autorizados que séo em t0rno de 360 no Brasil.

Conseguiu aumentar sua participagdo no mercado externo, chegando a atingir mais

de 30 paises.

A IBBL trabalha em regime CKD para Cuba e esta negociando a montagem de

bebedouros pelo mesmo sistema para outros paises.

Iniciou também a producdio de bebedouros com a marca de um fabricante dos

Estados Unidos.
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10 CONCLUSAO

A Avaliacio da Conformidade, independentemente do mecanismo adotado ou dos
requisitos  verificados, proporciona ganhos & Sociedade, através das partes
envolvidas: Fabricantes ampliam seus mercados, Consumidores tém a sua disposi¢do
produtos € servigos mais confidveis e seguros ¢ o Meio Ambiente que passa a ter

seus recursos mais bem utilizados e preservados.

Os véarios mecanismos existentes para a avaliacdo da conformidade devem ser
escolhidos levando-se em conta: a relagéo custo beneficio da avaliagdo; o impacto do
produte na saide e seguranga do consumidor ¢ usudrio e no meio ambiente; 0
mecanismo € os requisitos utilizados nos mercados onde o produto é comercializado.
Um programa de Avaliagio da Conformidade sera eficaz e eficiente quando
proporcionar confianga ao consumidor, utilizando a menor quantidade possivel de

recursos para atingir esse fim.

A Avaliagio da Conformidade através da Certificagdio de Produtos, para requisitos
minimos de Seguranga, Satde e Meio Ambiente, proporciona maior prote¢io para o
consumidor leigo pois sdo reduzidos os riscos do produto durante o seu uso; maior
competitividade no mercado interno € externo € concorréncia mais justa para 08
fabricantes pois os produtos devem estar em conformidade com requisitos minimos;
redugio dos gastos para o governo, € conseqiientemente para a sociedade, com

acidentes provocados por produtos em pessoas ou 1o patriménio.

A protegdo do consumidor ¢ a do usudrio do produto deve ser sempre considerada.
Cabe & autoridade constituida impor programas compulsérios de avaliagho da
conformidade, utilizando a forma mais adequada a cada situagdo, principalmente nos
paises em que o nivel médio de educagiio do consumidor for insuficiente para avaliar
o impacto que o produto pode causar em sua propria saiide e seguranga e no meio
ambiente. O mesmo se impJe nos casos em que a maturidade do consumidor ou do

usuério for insuficiente para utilizar o produto de forma segura.
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Como forma de equilibrio das relagdes comerciais internacionais, os requisitos
impostos a entrada de produtos em um dado pais exportador, devem ter reciprocidade
no pais importador. Desta forma, se 0 pais “A” exige certificagéo compulsoria para
um produto e este produto € exportado para um pais “B”, o pais “B” deve exigir o
mesmo tipo de avaliagio da conformidade do pais “A”, porém realizado por
organismo do pais importador “B”. Supbe-se que, se um pais decide tornar
compulséria a avaliagdo da conformidade de um determinado produto, as mesmas
razes desta decisio devem ser consideradas pelo pais que esta recebendo o produto,

promovendo o aumento da seguranga dos usuarios também no pais comprador.

Os requisitos minimos exigidos para o produto, devem ser verificados por um
programa compulsério de avaliagio da conformidade, quando a tecnologia nele
empregada for recente ou pouco conhecida sob a Otica do impacto sobre o
consumidor ou usuario ou mesmo quando tal impacto for conhecido e considerado

alto.

Em fun¢io da complexidade do trabalho, os profissionais envolvidos com a
avaliagio da conformidade de produtos devem ter preparagdo adequada para poder
agregar valor ao cliente. Em particular, o auditor de produto deve conhecer as
normas pertinentes (seguranca, desempenho, padronizago dentre outras), o0s
processos basicos de fabricaco, ensaios, aplicagdo ¢ utilizagdo do produto, além de
dominar as técnicas de auditoria. Profissionais com experiéncia na inddstria, em
4reas como desenvolvimento de produtos, qualidade ou em laboratérios de ensaios
normalmente preenchem as qualificagbes desejaveis. Além dos requisitos ja
mostrados, é desejavel que o profissional tenha curso de auditor “lead assessor™ para
norma ISO 9001:2000. Como para as auditorias de sistemas, os auditores de
produtos devem ter o mesmo rigor para a sua qualificagdo exigido para os auditores

de Sistemas da Qualidade.
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Como pode ser visto no caso da IBBL, a avaliago da conformidade, utilizada
corretamente, pode trazer grandes beneficios para o fabricante. Produtos certificados
conforme norma, tém acesso mais fécil aos mercados externos, tém reduzido o custo
com a assisténcia técnica, criam uma imagem de qualidade para o produto ¢ para a
empresa, COmMO OCOITEU NO Caso dos bebedouros da IBBL. As reduges de custos
obtidas com a avaliagio da conformidade superam em larga margem O0s
investimentos feitos no processo de certificagdo do produto, proporcionando um

resultado econdmico muito favoravel.
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Figura 5 — Instalagdes da Manufatura




Figura 6 - Embalagem

Figura 7 — Linha de Producéo Bebedouros




Figura 9 — Bancada de Teste Final ( Amostragem )



Figura 11 — Linha de Producdo de Refresqueiras




Figura 13 — Montagem do Evaporador




Figura 15 - Expedicéio




Figura 16 — Camara Climatizada do Laboratério de Pesquisa e Desenvolvimento




